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3.1. Hacettepe Universitesinin Giincel Durumu

Hacettepe Universitesi ) Ankara’da bir devlet Universitesi olarak
1967 yilinda kuruldu. Hacettepe Universitesi faaliyetlerine 5 yerleskeye dagilmis 14 fakiilte, 14
enstitl, 2 uygulama okulu, 1 konservatuar, 6 meslek yliksekokulu ve 45 arastirma ve uygulama
merkeziyle devam etmektedir. Hacettepe Universitesi yurtdisinda ¢ok sayida liniversiteyle 500’den
fazla ikili anlagsmayla uluslararasi ve ¢ok disiplinli bir egitim felsefesine ve ¢ok sayida uluslararasi
O0grenciye sahiptir. Akademik birimler tarafindan verilen 115 programda yaklasik 30,000 lisans ve
7,000 lisansiisti 6grenci bulunmaktadir. Yaklagik 3,500 6gretim Uyesi ve elemani bulunmaktadir.
Hacettepe Universitesi, egitimle uygulamayi bir araya getirmenin éneminin farkindaligiyla calistaylar,
stajlar ve devlet ve 6zel sektérle projeler gibi genis bir olanak sunmaktadir. Tirkiye'deki 6ncu
tniversitelerden biri olarak Hacettepe Universitesi, bilim, teknoloji ve sanata yénelik evrensel
degerlere ve sosyal gelismelere katki saglamaya devam etmektedir. URAP (Akademik Performansa
goére Universite Siralamasi) 2013 yili verilerine gdre Hacettepe Universitesi Tiirkiye’deki iniversiteler
arasinda ilk sirada yer almaktadir.

3.1.1. Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi ( ) 1972
yilinda kuttphanecilik alaninda lisanslisti egitim vermek icin kurulmustur. Bolum ilk lisans
ogrencilerini 1974 yili Ekim ayinda kabul etmistir. Béliim, diger benzer bélimlerden farkli olarak bir
yillik ingilizce egitimi ve lisans ders programinin licte birlik bélimiini ingilizce vermektedir. B6lim
2012 yilinda 40. yilini kutlamistir. Edebiyat Fakiltesine bagh 16 bolimden biridir. Bolim ayni
zamanda son dénemde iSchool ( ) Uyesi olmustur. Turkiye'deki ilk ve tek iSchool
Gyesidir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi bilgi profesyoneli olarak gorev yapmak isteyen ogrencilerin ilk
secenegi olmaya, arastirmalarla bilime ulusal ve uluslararasi katki saglama, kendi kaynaklarini
olusturma ve toplumda saygi duyulan bir bir imaj olusturmaya yonelik ¢calismalar yapmaktadir. Bolim
bitun bilgi ve bilgi merkezlerini diizenleyebilen ve yonetebilen, kullanici merkezli bilgi sistemleri ve
hizmetleri tasarlayabilen ve yapilandirabilen, arastirma yapabilen ve yeni bilgi Gretebilen yaratici ve
Ozglivene sahip bilgi profesyonellerini egitmeyi amaglamaktadir.

Derece Programlari

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Tirkiye’deki diger bélimler arasinda birinci
siradadir. Bélim kuruldugundan bu yana Gniversite giris sinavlarinda bu alani tercih eden en yiksek
puanh 6grencileri kabul etmektedir. Ek olarak Béliim mezunlari kiitiiphanecilik ve bilgibilim kurumlari
tarafindan ylksek bir taleple kabul edilmektedir. Mezunlardaki issizlik orani oldukga disuktdr.

Bolim (i¢ ayr kademede (lisans, yiiksek lisans ve doktora) derece vermektedir. Diizenli olarak ders
programlarini gézden gegirmekte ve yenilemektedir. Ders programi zorunlu ve se¢meli derslerden
olusmaktadir. Lisans programi ders programi en son 2010/2011 akademik yilinda gtincellenmistir. Her
yil lisans programina yaklasik 90 kisi baslamaktadir. Boliimde 400 6grenci yer almaktadir (61 yuksek
lisans, 31 doktora olmak Uzere). Bolim kuruldugundan bu yana kitlUphanecilik ve bilgibilim
kurumlarinda énemli gorevlerde ¢alisan ve alanin Tirkiye’deki gelisimine 6ncilik eden yaklasik 2000
mezun vermistir (1972-2013 yillari arasinda).

Akademik Kadro

Bolimiin akademik kadrosu 6 tam zamanli profesér, Amerika Birlesik Devletleri Gliney Florida
Universitesinden bir ziyaretgi profesér, 4 tam zamanl dogent, 3 6gretim elemani ve 9 arastirma
gorevlisinden olusmaktadir. Bélim akademik kadrosunun altyapisi Matematik, istatistik, Bilgisayar ve
Egitim Bilimlerinden Kiitiiphanecilik ve Bilgibilim alanina kadar gesitlilik gdstermektedir. Universitede
dgretim Uyesi isbirligi bulunmaktadir (Ozellikle istatistik, Bilgisayar bilimleri, Egitim, Felsefe, Tarih,


(https:/www.hacettepe.edu.tr/
http://www.bby.hacettepe.edu.tr/
http://ischools.org/

Kamu yonetimi ve siyaset bilimleri bolimleri olmak Gzere). Ayrica bazi 6zel derslerin 6gretimi igin
Universite disindan da (Ekonomi Bakanligi gibi) destek alinmaktadir.

Arastirma ve Projeler
Bolimiin temel islevlerinden biri arastirmadir. Ogretim lye ve elemanlarinin temel arastirma alanlari
Bilgi Erisim, Bibliyometri, Bilgi Okuryazarhgi, Bilgi Davranisi ve Elektronik Yayinciliktir.

Hem ulusal hem de uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen arastirma projeleri 6gretim Uyeleri
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ulusal projeler genellikle TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) ve Hacettepe Universitesi tarafindan fonlanirken uluslararasi projeler genellikle
Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ogretim Ulyeleri Avrupa Komisyonu ve TUBITAK
tarafindan desteklenen arastirma projelerinde yer alma konusunda oldukga basarilidir.

Ogretim Uyeleri tarafindan gerceklestirilen uluslararasi projelerin bazilari sunlardir: InterPARES TRUST
(The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems: Trust and Digital
Records in an Increasingly Networked Society), PASTEUR40A (Open Access Policy Alignment
Strategies for European Union Research) / 611742, Copyright Policies of Libraries and Other Cultural
Institutions / DFNI-K01/0002-21.11.2012, LoCloud (Local Content in a Europeana Cloud) / CIP — ICT-
PSP-2012-6, MedOANet (Mediterranean Open Access Network) / 288945, EMPATIC (EMPowering
Autonomous Learning through Information Competencies) / 505657-LLP-2009-UK-K4-K4MP, AccessIT
(Accelerate the Circulation of Culture Through Exchange of Skills in Information Technology) / 2009-
0766-001-001-CU7-COOP7, InterPARES 3 (The International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems).

Yayinlar

Ogretim elemanlari hem ulusal hem de uluslararasi kapsamda yayin yapma konusunda oldukga
Uretkendir. Journal of Informetrics, Journal of the American Society for Information Science &
Technology, Scientometrics ve Journal of Documentation arastirma sonugclarinin paylasildigi ve yayin
yapilan uluslararasi sireli yayinlarin bazilaridir. Tirkiye’de yayinlar genellikle kitiiphanecilik ve
bilgibilim alanindaki iki bliyik dergide yayinlanmaktadir. Bunlar mesleki dernekler tarafindan
yayinlanan Tirk Kattphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergileridir. Tark Kutlphaneciligi dergisi 1952
yillindan bu yana Turk Kitliphaneciler Dernegi tarafindan, Bilgi Diinyasi dergisi ise 2000 yilindan
itibaren Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri Dernegi tarafindan yayinlanmaktadir. Her iki dergi
de LISA ve ulusal (ULAKBIM) veri tabanlarinda dizinlenmektedir ve dergilerin akademik butinligi
belirli zaman araliklarinda degerlendirilmektedir. Mesleki dergilerde makale yayinlamanin yani sira
O0gretim Uye ve elemanlar kitaplar, kitap ici bolimler ve bildiriler de yayinlamaktadir. Bolimin
diizenledigi konferanslara ait bildiriler Springer yayinevi tarafindan yayinlanan CCIS serisinde
yayinlanmakta ve Web of Science tarafindan dizinlenmektedir. Bolim tarafindan dizenlenen
konferanslarin bildiriler kitaplarinin derlenmesine ek olarak 6gretim lUye ve elemanlari ulusal ve
uluslararasi diizeyde mesleki etkinliklere farkli dizeylerde (davetli konusmaci, agis konusmasi,
moderator, komite Gyeligi gibi) katki yapmaktadir.

Diizenlenen Etkinlikler

1997 yilinda Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimiiniin 25. Yili anisina diizenlenen
konferanstan itibaren Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimi ulusal ve uluslararasi
kapsamda giclii bir konferans diizenleme gelenegi gelistirmistir. Bolim tarafindan diizenli olarak
organize edilen iki konferans bulunmaktadir. Bunlardan biri arastirmacilari, bilgibilimcileri, bilgi
profesyonellerini, bilgisayar bilimcileri, kitlphanecileri, veri kiratorlerini, egitimcileri, sosyal
bilimcileri, politika olusturuculari, mizecileri ve arsivleri bir araya getirmeyi ve bilgi yonetimiyle ilgili
son gelismeleri tartismayl amacglayan Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumudur. Digeri ise
yillik olarak diizenlenen bilgi okruyazarlgi, yasamboyu 6grenme kavramlari ve konularina yonelen,


http://www.interpares.org/ip3/display_file.cfm?doc=ip3_team_turkey_final_report.pdf
http://www.interpares.org/ip3/display_file.cfm?doc=ip3_team_turkey_final_report.pdf

IFLA ve UNESCO’nun himayesinde Zagreb Universitesiyle ortaklasa diizenlenen Avrupa Bilgi
Okuryazarligi Konferansidir.

Bolim ayrica diger uluslararasi konferanslara da ev sahipligi yapmaktadir. Bunlardan bazilari
sunlardir: 10th International Conference on Knowledge Management (ICKM 2014), 6th International
Conference on Qualitative and Quantitative Methods in Libraries (QQML 2014), 21st International LIS
Students’ Symposium (BOBCATSSS 2013), ve 15th International Conference on Electronic Publishing
(ELPUB 2011). Uluslararasi konferanslardan ayri olarak Bolim uluslararasi calistay ve seminerler
dizenlenmektedir. Bunlardan bazilari Goethe Enstitlisii ile 2014 yilinda ortaklagsa diizenlenen
Uluslararasi Arastirma Verilerinin Yénetimi Calistayi, Uluslararasi Universiteler Dernegi ile birlikte
2014 yilinda diizenlenen Higher Education Linkages to Education For All toplantist UNESCO ile birlikte
2008 yilinda dizenlenen Bilgi Okuryazarliginda Egiticilerin Egitimi Bolgesel Calistayidir. Bu etkinlikler
yalnizca bolimin calisma alanlarini géstermemekte ayni zamanda isbirliginde bulunulan kurumlarin
cesitliligini de gostermektedir. Uluslararasi etkinliklere ek olarak Bolim bazi ulusal etkinlikler de
dizenlemektedir. Bunlardan bazilari 2012, 2013 vyillarinda diizenlenen Agik Erisim Calistayi, 2009
yilinda diizenlenen Web 2.0 Calistayidir. 2011 yilindan bu yana her Bahar Yariyilinda farkh kariyerlere
sahip calisanlar ve potansiyel isverenlerle 6grencileri bir araya getirmeyi amaclayan bir Kariyer GlUnu
dizenlenmektedir. 2010 yilindan itibaren dizenli olarak Carsamba Konferanslari adi verilen bir
bilimsel toplanti diizenlenmektedir. Bu toplantilara 6grenciler kittiphanecilik ve bilgibilim alanindaki
uzmanlarla tanismalari ve ilgilerini cekebilecek konularla ilgili bilgi edinmeleri igin katilmalari yéniinde
tesvik edilmektedir. Bu kolokyumda ele alinan konularin bazilari sunlardir: Bilis, Duygu ve Bilgibilim:
Bir iliskinin Bazi Yonleri, Buyik Veri icin Nesnelerin Internetine Dogru: Neden ilgilenmeliyiz?,
Girisimcilik ve Yenilikgilik, Kittphanecilik ve Bilgibilim Derneklerinin Genglik Kollari, Tirkiye’nin Bilim
Teknoloji ve Endustri Politikalari, Tirkiye’de Cocuk Edebiyati, Yazilim Diinyasindan Gorisler,
Turkiye’deki Halk Kiitiiphanelerinden iyi Uygulama Ornekleri, irlanda’da Yenilik¢i Bilgi Okuryazarlig
Hizmetleri.

Diger Etkinlikler

Arastirma ilgi alanlar dogrultusunda 6gretim Uyeleri bilimsel konferanslara dizenli olarak katilir.
iConference, Annual Meetings of Association for Information Science & Technology (ASIS&T),
International Conference on International Society for Scientometrics and Informetrics (ISSl),
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) World Library and Information
Congress, European Conference on Information Literacy (ECIL), ve Digital Humanities en ¢ok katihm
gosterilen bilimsel etkinliklerdir. Halk Kittphaneciligi Sempozyumu, InetTR (Tirkiye’de internet),
Akademik Bilisim, Kiitiiphane Haftasi Yillik Konferansi, UNAK (Universite ve Arastirma Kiitiphanecileri
Dernegi) Yillik Konferansi 6gretim iyelerinin genellikle katildigi ulusal konferanslardir.

Tirkiye’de yayinlanan ve dnde gelen iki kitliphanecilik ve bilgibilim dergisi olan Bilgi Diinyasi ve Tiirk
Kiitiiphaneciligi dergilerinin editorlikleri Bolim oOgretim Uyeleri tarafindan yapilmaktadir. LIBER
Quarterly ve Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi 6gretim (yelerinin editoryal
komitelerinde yer aldig dergilerin bazilaridir. Ogretim iyeleri ¢cok sayida derginin hakem kurulunda
da gbrev yapmaktadir.

Ogretim Uyeleri ayni zamanda EUCLID (European Association for Library and Information Education
and Research), Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi, IFLA,
UNESCO Turkiye Milli Komisyonu gibi mesleki kurum ve derneklerde de gorev almaktadir.

Kiguk bir bolim olmasina ragmen 6gretim Uyeleri aktif olarak Akademik Yikselme Kriterleri
Komisyonu, Edebiyat Fakdiltesi Egitim Komisyonu, Odiil Komisyonu, Yayin Komisyonu, Konferans
Destek Komisyonu gibi komitelerde aktif rol almaktadir.



Ortaklik ve isbirligi

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii bircok kurumla isbirligi icindedir. Kurumlar bir
yandan Bélimiin staj ve diger aktiviteleri icin B6lim programini desteklemektedir. Universite icinde
cesitli bélimler ve Universite Kiitiiphanesi de Béliime destek vermektedir. Mesleki dernekler ve
Ulkedeki ve yurtdisindaki diger kitiphanecilik ve bilgibilim boélimleri de Bolimiin diger paydaslaridir.
Diger yandan Bolim diger kurumlara da cesitli yonlerden destek saglayabilmektedir. Tirkiye Milli
Kituphanesinin otomasyon sistemi projesi, Abdullah Gil Cumhurbaskanhig Kitliphanesi gibi kurum
kutuphaneleri ge¢cmiste Bollim tarafindan verilen desteklere ornektir. Kitlphan-e Tirkiye Projesi
kapsaminda Bolim ve 6gretim elemanlari Hacettepe Universitesi Teknoloji ve Transfer Merkeziyle,
Turkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanligiyla, Kalkinma Bakanhg, Bill ve Melinda Gates Vakfi,
Google Tirkiye, Turkiye’deki biylk telekomiinikasyon sirketlerinden biri olan Tirkcell, Adobe ile
isbirliginde bulunmustur. Ogretim elemanlar tniversitenin Teknokentindeki firmalara da danismanlik
vermektedir.

Bolim, 6zellikle Avrupa Ulkeleriyle 6grenci ve 6gretim Uyesi hareketliligi konularinda oldukca aktiftir.
Bolimin Avrupa’daki diger bolimlerle Erasmus+ kapsaminda yapmis oldugu ikili anlasmalar
sunlardir: Zagreb Universitesi, Hirvatistan, Prag’daki Charles Universitesi, Cek Cumhuriyeti, Masaryk
Universitesi, Cek Cumbhuriyeti, Tallinn Universitesi, Estonya, Alexander Technological Educational
Institute of Thessaloniki, Yunanistan, The Hague Universitesi, Hollanda, Szeged Universitesi,
Macaristan, Edtvos Lorand Universitesi (Elte), Macaristan; Universite delgi Studi di Parma, italya;
Jagiellonian Universitesi, Polonya; Porto Universitesi, Portekiz; Ljubljana Universitesi, Slovenya; State
University of Library Studies and Information Technologies, Bulgaristan; Sofia Universitesi St Kliment
Ohridski, Bulgaristan; Limerick Institute of Technology, Irlanda; Vilnius Universitesi, Lithvanya;
Transilvania University of Brasov, Romanya; University of Boras, isve¢

Projeyle iliskili Ozellikler

Bolimiin BiT, sosyal medya (Web 2.0), Web 3.0, Kiitiiphane hizmetleri, pazarlama, kullanici egitimi,
bilgi okuryazarligi ve kitlphaneciler i¢in hizmet ici egitim (strekli egitim) konularinda iyi bir uzmanlig
bulunmaktadir. Ancak 6gretim elemani sayisi ve zaman sinirhliklari 6zellikle katlphaneciler igin
surekli ve hizmet ici egitim gibi Bolimiin bazi sorumluluklarini yerine getirmesini engellemektedir. Bu
konuda teknolojinin gelisim hizini g6z 6nlne aldigimizda bu durum ¢ok 6nemlidir. Bu sorumlulugu
yerine getirebilmek icin Bolim, ylz ylze egitimler icin ¢ok fazla zamani olmayan kitiphaneciler igin
e-6grenme olanaklarini ve platformlarini gézden gecirmektedir.

Sosyal medya, kullanici merkezli yaklagim, akilli BiT ve kiitiiphane hizmetleri Bélimiin ders
programinin temelini olustursa da bu kavramlari bir araya getiren ve 6grencilere kullanici merkezli
hizmetler olusturmayi ve onlari akilli BiT kullanarak hizmet gelistirmeye motive edecek &zellikte bir
ders bulunmamaktadir.

Bu proje belirtilen amaglara ulasmaya yardimci olmustur.

Ogretim Programlari

LiISANS PROGRAMI

GUz BAHAR
1 YARIYIL* 2 YARIYIL*
Zorunlu Dersler Zorunlu Dersler
BBY 151: Bilgi ve Belge Yonetimine Giris BBY 152: Bilginin Diizenlenmesi
BBY 153: Bilgi Kaynaklari BBY 154: Bilgi Hizmetleri
BBY 155: Bilgi Okuryazarhgi BBY 156: Bilgi Erisim
TKD 103: Tiirk Dili | TKD 104: Tirk Dili Il
ING 111: ingilizce Becerileri | ING 112: ingilizce Becerileri Il

BEB 650: Temel Bilgi ve iletisim Teknolojileri



Se¢cmeli Dersler

Secmeli Dersler

BBY 161: Bilgisayar Yazilimi

BBY 163: Bilgi Yonetimi Kavramlari
BBY 165: iletisim ve Toplum

BBY 167: Bilgi Yonetimi ve Matematik

BBY 162: Programlama ve Algoritmalar
BBY 164: Cocuk ve Genglik Edebiyati
BBY 166: Bilimsel iletisim

3 YARIYIL*

4 YARIYIL *

Zorunlu Dersler

Zorunlu Dersler

BBY 251: Sistem Analizi

BBY 253: Bilgi Kullanimi

BBY 255: Belge Yonetimi

AIT 203: Atatiirk ilk eve inkilap Tarihi |
ING 211: Akademik Yazma Becerileri |

BBY 252: Arastirma Yontemleri

BBY 254: Bilgi Arama Davranislari

BBY 256: Bilgi Mimarisi

AIT 204: Atatirk ilk eve inkilap Tarihi Il
ING 212: Akademik Yazma Becerileri Il

Seg¢meli Dersler

Seg¢meli Dersler

BBY 261: ileri Programlama

BBY 263: Bilgi Kaynaklarinin Tanimlanmasi
BBY 265: Elektronik Yayincilik

BBY 267: Okul Kituphaneleri

BBY 262: Web Tasarimi

BBY 264: Dizinleme ve Siniflama

BBY 266: Arsiv Yonetimi

BBY 268: Halk ve Cocuk Kiitiphaneleri

5 YARIYIL*

6 YARIYIL *

Zorunlu Dersler

Zorunlu Dersler

BBY 351: Bilgi Merkezlerinin Yonetimi

BBY 352: igerik Yénetimi

Seg¢meli Dersler

Seg¢meli Dersler

BBY 361: Veritabani Yonetim Sistemleri

BBY 363: Bilgi Danismanligl

BBY 365: Kittiphane ve Bilgi Merkezi Kurma/
Gelistirme

BBY 367: Tipta Bilgi Yonetimi

BBY 369: Hukukta Bilgi Yonetimi

BBY 371: Danisma Hizmetleri

BBY 373: insan Kaynaklari Yénetimi

BBY 375: Bilginin Gorsellestirilmesi ve Sunumu
BBY 377: Nadir ve Yazma Eserler

BBY 362: Bilgi Sistemleri Tasarimi
BBY 364: Derme Gelistirme
BBY 366: Kurumsal igerik Yonetimi

BBY 368: Bilimsel ve Teknik Bilgi Yonetimi
BBY 370: Miizelerde Bilgi Yonetimi

BBY 372: Medyada Bilgi Yonetimi

BBY 374: Toplam Kalite Yonetimi

BBY 376: Yonetim Bilgi Sistemleri

BBY 378: Arastirma Kiitliphaneleri

7 YARIYIL *

8 YARIYIL *

Zorunlu Dersler

Zorunlu Dersler

BBY 451 Mesleki Etik

BBY 452 Staj
BBY 454 Arastirma Raporu

Seg¢meli Dersler

Seg¢meli Dersler

BBY 461 Proje Yonetimi

BBY 463 Akademik Yazma Becerileri

BBY 465 Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi
BBY 467 Bilimsel ve Kiiltlrel Mirasin
Dijitallestirilmesi

BBY 469 Ogrenim Yonetim Sistemleri
BBY 471 Bilgi Okuryazarhgi Egitimi

BBY 473 Cografik Bilgi Sistemleri

BBY 475 Kullanici Arayliz Tasarimi

BBY 477 Bilgi Hukuku

BBY 462 Yenilik Yonetimi
BBY 464 Semantik Bilgi Yonetimi
BBY 466 Dokiiman Mihendisligi

LISANSUSTU DERSLER
Ders Kodu ve Adi
BBY 501 Bilgi ve Belge Yonetimi
BBY 502 Bilgi Hizmetleri
BBY 503 Bilginin Dlizenlenmesi
BBY 504 Bilgi Teknolojileri
BBY 600 Ozel Konular
BBY 601 Seminer
BBY 602 Bilgi Okuryazarliginda Program Gelistirme

— YUKSEK LiSANS



BBY 603 Proje Yonetimi

BBY 604 Bilgi Sistemlerinin ve Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
BBY 605 Bilgi Yonetiminde Gelismeler

BBY 606 Arastirma Yontemleri

BBY 607 Bilgi Mimarisi

BBY 608 Elektronik Bilgi Hizmetleri

BBY 609 Bilgi Teknolojisi Yonetimi

BBY 610 Uygarlik Tarihinde Bilgi Merkezleri

BBY 611 Okuma Aligkanhgi

BBY 612 Halk Kiitiphaneciliginde Gelismeler

BBY 613 Okul Kittiphaneciliginde Gelismeler

BBY 614 Arastirma Kittphaneciliginde Gelismeler
BBY 615 Cocuk Edebiyati

BBY 616 Bilgi Yonetiminde isbirligi

BBY 617 Bilgi Yonetiminde Standartlar

BBY 618 Danisma Hizmetleri

BBY 619 Kullanici Arastirmalari

BBY 620 Belgelerin Korunmasi ve Konservasyonu

BBY 621 Arsiv Sistemleri ve Calismalari

BBY 622 Bilgi Merkezlerinin Yonetimi

BBY 623 Karsilastirmal Calismalar

BBY 624 Turkiye’de Bilgi Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi
BBY 625 Elektronik Arsivleme ve Belge Yonetimi

BBY 626 Bilginin Organizasyonu ve Analizi

BBY 627 Biyografik ve Bibliyografik Bilgi

BBY 628 Kalite Sistem Dokiimantasyonu

LISANSUSTU DERSLER — DOKTORA
Ders Kodu ve Adi
BBY 701 Disiince Ozgiirlugi ve Bilgi Hizmetleri
BBY 702 Bilimsel iletisim
BBY 703 Bilgi Erisim ilkeleri
BBY 704 Bibliyometri
BBY 705 Bilgi Ekonomisi
BBY 706 Bilgi Politikasi
BBY 707 Entelektliel Milkiyet Haklari
BBY 708 Anadolu Tarihinde Kiitliphaneler ve Arsivler
BBY 709 Bilgi ve Toplum |
BBY 710 Bilgi ve Toplum Il
BBY 711 Bilgi Arama Davraniglari
BBY 712 Egitimde Bilgi Merkezleri ve Hizmetleri
BBY 713 Bilgi ve Belge Yonetiminde Sorunlar |
BBY 714 Bilgi ve Belge Yonetiminde Sorunlar Il
BBY 716 Bilginin Organizasyonunda Sorunlar
BBY 720 Belge Miihendisligi
BBY 700 Ozel Konular (Tez)
BBY 800 Doktora Yeterlilik Sinavina Hazirlk

3.2. Calistaylarla Hizmet Ortak Tasarimi ve Metodoloji Gelistirme

Kullanicilarla hizmetleri ortaklasa tasarlamak ve tanimlamak ig¢in dizenlenmistir. Calistaylar ayrica
Xlibris Metodoloji setini gelistirmek icin farkli yenilikci metodolojileri deneyimlemek ve hizmet ortak
tasarimi  amaciyla her metodolojiden en iyi sekilde yararlanacak vyollari bulmak icin



gerceklestirilmistir. Hacettepe Universitesinde Ankara’da 5-6 Subat 2015 tarihlerinde iki giinliik bir
calistay diizenlenmistir.

Calistayla ilgili Web Adresleri

Bilgi:

Poster:

Brosur:

Fotograflar:

Videolae: (D SC kodlariyla baslayan butiin videolar)
Program:

3.2.1. Katiimcilar
Genellikle akademik kurumlardan kitiphaneciler ve Kitiphanecilik ve bilgibilim 6grencileri hizmet
ortak tasarimi galistaylarina katildir. Ankara’da diizenlenen galistaylar Projenin ilk ¢alistaylaridir.

Moderator
Daniel Weiss (ISES, ispanya)

Akademisyenler

Serap Kurbanoglu (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, Ankara)
Orcun Madran (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi B6liimii, Ankara)
Tolga Cakmak (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii, Ankara)

Kitiphaneciler

Serap Ozyurt (Kadir Has Universitesi Bilgi Merkezi, istanbul)
Sina Mater (Kog Universitesi Kiitiiphanesi, istanbul)

Tuna Can (Ankara Universitesi Kiitiiphanesi, Ankara)

Vedat Giiltekin (Ankara Universitesi Kiitiiphanesi, Ankara)
Cihan Dogan (Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi, Ankara)
Eda Kose Uysal (Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi, Ankara)

Ogrenciler

Elcin Keles (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimii, Ankara)

Goérkem isci (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimi, Ankara)

Enes Celik (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii, Ankara)

Ramazan Aytiirk (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii, Ankara)

Ezgi Gamze Tekbas (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii, Ankara)
Mervenaz Topguoglu (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii, Ankara)
Ebru Goniiltiirk (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii, Ankara)

3.2.2. Amag ve Hedefler

Bu calistayin temel hedeflerinden biri kittiphanecilerin (hem de gelecekte kitiiphaneci olacak
ogrencilerin) kullanici merkezli akilli BiT tabanli hizmetler olusturabilmek icin neleri égrenmeye
gereksinimlerinin oldugunun ve hangi becerileri gelistirmeye ihtiya¢c duyduklarinin (sahip olduklari
bilgi ve becerilerin yani sira) belirlenmesidir. Egitim programlarinda bir konu olarak bilgi ve becerileri
nasil 6grenmek istedikleri de saptanmustir. ikinci amac kiitiiphanecilerin kullanici hizmetler
tasarlayabilmeleri icin kullanici ihtiyaglarini nasil belirleyeceklerinin (Lego Ciddi Oyun, Kahramanin
Yolculugu, Oyunlastirma, Kanvas is Modeli, hikayelestirme, kitle kaynak ve tasarim diisiincesi gibi
yenilik¢i ydntmlerin kullanmiyla) birinci elden sunulmasidir. Uglincii amac katihmcilara olarak 5 yeni
akilli BIT tabanli ya da akilli BIT ile iliskili hizmeti (egitsel hizmetlere 6zellikle odaklanarak) ortaklasa
tasarlamalarina imkan saglamaktir. Bu prototipler, beceriler ve bu hizmetleri verebilmek icin ihtiyag
duyulan egitimler Hacettepe Universitesi (Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi) tarafindan X-lbris


http://www.xlibrisproject.org/workshop-ankara-turkey-february-5-6-2015/
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2015/01/xlibris-TR-workshop.pdf
https://www.smore.com/f33u7-xlibris-projesi-t-rkiye
https://tr.pinterest.com/xlibrisproject/in-service-training-ankara/
https://vimeo.com/channels/xlibristr/page:1
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2015/01/workshop_program_feburary_2015.pdf
http://www.xlibrisproject.org/workshop-ankara-turkey-february-5-6-2015/

Projesinin bir kazanimi (102) olarak uygulanabilmek igin incelendi. Son amag Xlibris metodolojileri
icerisinde yer alabilecek metodolojileri belirlemek igcin en uygun vyenilikgi metodolojileri
deneyimlemektir. Bu amag¢ her metodolojiden en uygun sekilde yararlanma yollarinin segilmesi ve
birlikte kullanilabilecek en uygun metodoloji kombinasyonun ortaya gikarilmasini da icermektedir.

3.2.3. Hazirliklar

ilk calistay oldugundan hazirliklar géreceli olarak uzun zaman almistir ancak iyi bir sekilde baglamistir.
Projenin ve calistayin amag¢ ve hedeflerini yansitan bir brosir hazirlanmistir. Bolimiin egitim
aktvitelerinin ana hedef grubu gelecekte kiitliphaneci olarak gorev yapacak o6grenciler ve
kiitiphaneciler oldugundan katihmcilar bu iki gruptan dikkatli bir sekilde secilmistir. Katihm davet ile
saglanmis ve aktifve geng kiitiiphanecilerin ve BIiT becerileri iyi diizeyde olan (en azindan sosyal
medya, akilli teknolojiler ve yenilik ile ilgili konulara ilgisi olan) 6grencilerin segimine dikkat edilmistir.
Kituphaneci ve 6grencilerin sayisal dagilimlarinin yani sira cinsiyet dagilimlarina da se¢im asamasinda
ozel ilgi gosterilmistir (6 kUtUphanecinin 3’G, 7 0Ogrencinin 4’0 kadin katihmcidir). Katilimcl
kiitiphaneciler devlet ve 06zel sektorde ©6nde gelen Universite kitliphanelerinden secilmistir
(Tirkiye’de Universite kitlphaneleri her zaman yeni hizmetlerin 6ncileri olmustur) ve 6grenciler
farkh siniflardan (ikinci, Gglnci ve son sinif) secilmistir.

Bltin katilimcilar proje hakkinda ve galistayin amaci hakkinda bilgilendirildi. Her ihtimale karsi
calistay prorgrami katihmcilara gonderildi. Calistay salonu bir giin 6nceden hazir hale getirildi (bir
projektor, modiler masalar, sandalyeler, blylik boy kagitlar (80x80), post-itler, renkli kalemler
calistay salonunda hazirlandi).

3.2.4. Araglar ve Metodoloiler
Xlibris metodoloji setinin olusturulmasi ve test edilmesi icin bircok ara¢ ve metodoloji kullaniimistir.

Fotograf Duvari

Fotograf duvari katihmcilarin profillerini olusturduklari ve bu profillerini diger katilimcilarin
profilleriyle baglanti kurduklari Facebook’un kagit versiyonudur. Fotograf duvarinin yapilandiriimasi
(Facebook’un kagit Gzerindeki haline benzer sekilde) insanlar arasindaki ortak noktalarin anlasiimasi
icin bir egzersizdir. Yerel paydas haritasiyla da ilgili olarak kimin hangi katiimciyla ortak yoni
oldugunun anlasilmasina yardimci olur. Calistayda hangi katilimcinin ne vermeyi/almayi bekledigini
analiz eden Empati haritasiyla birlestirilebilir. Kimligin olusturulmasina yardimci olur, takim
olusturmayi destekler ve ishirligi yapmaya katki saglar.

Empati Haritasi

Bir empati haritasi takimlarin misterileri hakkinda daha derin goris almak igin kullanabilecekleri bir
isbirligi aracidir. Bir kullanici karakterine benzer sekilde empati haritasi bir musteri segmenti gibi bir
kullanici grubunu temsil edebilir ve hizmetlerin/uriinlerin gelistiriimesi planlanan hedef kitlenin
ozelliklerinin daha iyi bir sekilde anlasilmasina yardimci olur.

Empati haritasi bir kullanicinin gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik tartismalara destek saglamak
icin kullanilmaktadir. Bu haritanin kullanimi neyin gozlemlendigine, farkli kullanici gruplarinin
inanclari ve duygulari igin ne tiir sonuglarin ¢ikarabilecegine odaklanilmasini saglar. Empati haritasiyla
driin/hizmet tasarlanmasi gézlemlerin sentezine ve beklenmedik goérislerin disarida birakilmasina
yardimci olur.



Think & Feel?

Hear? See?

Say & Do?

Pain Gain

Lego® Ciddi Oyun®

Lego® Ciddi Oyun® (LCO) metodolojisi kisisel agidan dort asamayi kapsayan bircok geribildirim
dongisiyle katihmcilarin dinamik, birbiri icine gegmis sistemleri anlamalarini saglar. Bu dort asama:
Sorularla meydan okuma, yapilandirma, metaforlar araciligiyla paylasim ve goris ifade etmedir.

Sorunun Sorulmasi: Belirgin ya da dogru bir ¢6zimi olmamasi gereken meydan okuma katilimcilara
sunulur. Meydan okumanin diizeni katihmcilar iletisim agisindan igin agik ve anlasilir olmalidir.

Yapilandirma: Katilimcilar Lego malzemeleriyle bir model olusturarak bildiklerini ve hayal ettikilerini
anlamlandirirlar ve modeldeki anlatima yonelik bir hikaye gelistirirler. Bu stire¢ araciligiyla katihmcilar
zihinlerinde yeni bir bilgi yapilandirmis olurlar.

Paylagim: Hikayeler diger katilimcilarla paylagiimaktadir.

Goriis Belirtme: Hikdyenin 6zimsenmesi ve temel bilgisinin ortaya cikariimasidir. Katilimcilarin
modelde gordikleri ya da duyduklari hakkindaki gérislerini yansitmalari konusunda tesvik edilmesini
icerir. Yenilik kitle kaynagin otesinde istek/arzuyu gerektirir. Kullanici merkezli bir yaklasim gerektirir
ve katilimcilarin fikirler ve kavramlar Gretecekleri, anlatimlar izerine gériismeler yapacaklari, sistem
ve ogreniciler icin ortak deger olusturmak amaciyla yaratici aktivitelerde birlikte yer aldiklari isbirlikgi
ve yapici slrecleri gerektirir.

ihtiyaglari ve disaridan goriilmeyen degerleri iceren kullanici deneyiminin daha iyi tasarlanmasi ve
gelistirilmesine odaklanan degerler Lego Ciddi Oyun ile daha gorsel bir sekilde ortaya cikarilabilir.
Boyle bir bakis agisindan LCO, deneyimin ortaklasa olusturulmasinda kilit roldedir. Ayni zamanda LCO
kurumlara ve kullanicilarin ortak hareket etmeleri, yapici diyaloglarda bulunmalari, tekrarlamall
olarak bir sonraki kullanici deneyimini ve hizmet ve Uriinlere yonelik yenilikleri birlikte olusturmaya
yardimci olur

Kahramanin Yolculugu

Kahramanin yolculugu, bircok kategoride hikdye/senaryo olusturmak icin yaygin bir sablondur.
Maceraya atilan bir kahramani icerir. Kahraman kararli bir sekilde zafer kazanir ve ardindan evine
degismis ve donismus olarak gelir.



Bu arag¢ katimcilarin yeni akilli hizmetler konusundaki hizmet i¢i egitim uygulamalarinda
katilimcilarin ~ vizyonlarinin  anlasilmasi  igin  kullanilmaktadir.  Katihmcilar  bu  etkinlikte
kullanicilarla/musterilerle birlikte hareket eder, her biri kendi distincelerini ortaya koyar ve boylece
neyle karsilasacaklari durumlari bilmeleri ve tahminlere dayali olarak hareket etmek vyerine
beklentiler dogrultusunda uygulamalari gerceklestirme olanagina sahip olurlar.

Kanvas is Modeli®

Kisisel bir is modeli bir bireyin musterilere degerli bir seyi sunumu ve olusturmasi icin bir mantiktir.
Kanvas is Modeli metodolojisi birey olarak yapilan calismalara girisimcilik ilkelerini uygulamaktadir.
Geleneksel olarak bu ilkeler yalnizca kurumlara uygulanmaktadir. Bu ilkeler hizmet modelinin
aciklanmasi, anlasilabilirligi, gelistiriimesi ve yeniden olusturulmasina yardimci olur. Lego Ciddi
Oyun’un yapisiyla birlestirildiginde Kanvas is Modeli kazandiriimak istenen deger daha anlaml bir
sekilde ortaya gikarilmaktadir.

Name:

’s Personal Business Model Canvas
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3.2.5. Uygulama ve Cikarimlar

Birinci Giin (5 Subat 2015)

1. Calistay fotograf duvar aktivitesiyle basladi. Katilimcilar Toplanti odasina davet edildi.
Katihmcilarin polaroid fotograflari gekildi. Katilimcilarin galistaydan beklentilerini, ¢alistaya nasil
katki saglayabileceklerini ve hislerini anahtar kelime olarak post-itlere yazmalari istendi. Fotograf
duvarina katilimcilar post-itleri ve fotograflari yapistirmalari istendi. Bitin katihmcilar fotograf
duvarinda yerlerini hazirladiktan sonra katilimcilarin diger katihmcilarla ortak konulari birbiriyle
eslestirmeleri istenmistir. Bu etkinlik katihmcilarin birbirilerini hizli bir sekilde kesfetmelerini ve
birbirlerinin baglantilarini kesfederek baslamalarini saglamaktadir.

Notlar ve ¢ikarimlar: Bu etkinlik planlanan ve beklenenden daha uzun sirebilmektedir.
Katilimcilar post-itler ne yazacaklarini anlama konusunda zorluk yasamaktadir. Bu nedenle bir
ornek olusturmak yol gosterici olmaktadir. Katilimcilar 6rnegi gordiklerinde daha hizli bir sekilde
etkinligi gerceklestirmektedir.

2. Empati Haritasi: Katihmcilarin duygu ve beklentilerini iceren post-itleri fotograf duvarindan
kaldirip Empati haritasina yapistirarak bir kullanici/musteri profili olusturmuslardir.

Notlar ve gikarimlar: Katilimcilar bu goérevi tamamlamalarina ragmen, Empati haritasinin islevi
katilimcilar tarafindan tam olarak anlasiimamistir. Daha fazla agiklamaya gereksinim
bulunmaktadir. Bu etkinligi diger aktivitelerle birlestirme konusunda da zorluklar yasanmistir.
Daha sonraki aktiviteler sirasinda empati haritasi yeterli seviyede dikkate alinmamistir. Daha fazla
yonlendirmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

3. Lego Ciddi Oyun: Katilimcilarin Legolarla kendilerinin modelini olusturmalari istenmis ve bu model
hakkinda konusmalari istenmistir. Modele dayanarak konustuklari zaman katilimcilar daha 6nce
bahsemedikleri bilgileri vermislerdir.

Notlar ve cikarimlar: Aktivite basladiginda zamani belirlemek 6nemlidir. Bazen planlanandan daha
uzun strebilmektedir. Bazi katiimcilarin deneyimi olmasina karsin bazi katihmcilarin Lego ile ilgili
bir deneyimi bulunmamaktadir. Deneyimi olmayan kullanicilar icin parcalari bir araya getirmek ve
model olusturmak daha zaman alici olmaktadir. Lego Ciddi Oyun metodolojisiyle ilgili iyi bir
baslangig etkinligidir ve her katilimciyla ilgili kisisel sunumlarda sz edilen bilgilerden daha fazlasi
elde edilir.

4. Sunumlar: Diger aktiviteler sirasinda birgok oyun, sunum ve video kullaniimistir. Bunlar sag-sol
beyin videosu, gbzlem becerileri videosu (Whodunnit videosu), algi egzersizi (FLIP-FLOP ve Tavsan-
Ordek), dikkat egzersizleridir (ziirafa hikayesi ve uyum oyunu).

Notlar ve gikarimlar: Bu aktivitelerin hepsi katiimcilarin ara vermeleri, farkh bir bakis agisiyla
disinmeye baslamalari ve gézlemlerini gelistirmeleri (en azindan daha dikkatli olmalar), iletisim,
isbirligi ve elestirel disinme becerileri icin oldukca iyi uygulamalardir (ayrica eglenceli
uygulamalardir). Sunumlar ve videolar olduk¢a ilgi cekici olmasina karsin, Akilli BIT ve
kitiphanelerde sosyal medya konularina dogrudan odaklanmak katilimcilarin konuyla ilgili bilgi
eksikliklerinin olabileceginin dikkate alinmasi agisindan daha vyararli olacaktir. Bu ayrica
katilimcilara gelistirecekleri hizmetlerin akilli BIT tabanli olmasi agisindan yardimci olabilecek bir
uygulamadir.



5. Lego Ciddi Oyun: Katiimcilarin asagidaki sorulari birer Lego modeli olusturarak yanitlamalari
istenmisgtir.
Gelecek on vyilda kiitiphanecilerin istenen rolii ne olacaktir (6zellikle kullanici egitimine
odaklanarak)?
Kitlphaneciler bu roll nasil yerine getirebilir?
Kitlphanenin bir kurum olarak degisen roli konusunda kitliphaneciler ne diistinmektedir?
Neden kittphane farkh bir sey olmak zorundadir?

Notlar ve ¢ikarimlar: Sorular Tlrkgeye cevrilmistir. Bu islem oldukca yararli olmustur. Bu aktivite
planlanandan daha uzun strmuistlr. Clnki katiimcilar oncelikle bir model olusturmal ve
ardindan modellerini sunmaldir (15x4=60 sunum). Bazi katilimcilarin sinirli ingilizce bilgileri
nedeniyle ceviriye ihtiya¢ duyulmustur. Bu da beklenenden daha fazla zaman kullanimina neden
olmustur. Buradaki engellerden biri katilimcilarin yanitlarinin ve modellerinin birbirine benzer
olmasidir. Bazen katilimcilar ilk modellerinde sonraki soruyu yanitlama egilimi géstermistir. Sonug
olarak bitin bu sorularin tek bir soruda formile edilebilecegi ¢ikarimi yapilmistir.

Bunlar ilk gliniin sabah oturumlarinda gerceklestirme icin planlanan etkinliklerdi ancak tim giin
boyunca tamamlanabilmistir. Daha fazla ilerleme sansimiz olmamistir. Sorulari azaltmak ve tek bir
genel soru sormak bu konuda yeterlidir. Katilimcilarin gorisleri icin zamana ihtiyaclari vardir. Bu
daha 6nemlidir. Temel soru Uzerinde goris verirken katihmcilar genellikle alt konular hakkinda da
bilgi vermektedir (ayni konuyla ilgili daha fazla soru olusturmaya gerek yoktur, katilimcilar
kendilerini tekrar etmektedir. Dolayisiyla her iki taraf icin de degerli bir zaman kaybi olmaktadir).
Lego modelleri ve sunumlar konunun neden énemli oldugunu ve neyin, nasil énemli oldugunu
belirlemek icin kullanilmistir. Ayni zamanda tasarim dislincesinde bu materyallerden
faydalanilmistir. Planlanan ilk giin programi tamamlanamamistir ancak iyi bir asama kat edilmistir.

ikinci Giin (6 Subat 2015)
1. Gin 6nceki calismalarin 6zetlenmesiyle basladi

Notlar ve gikarimlar: Programdaki kayma nedeniyle ¢ok fazla zaman baskisi oldugu bu nedenle
¢ok yogun bir glin olmakla birlikte katihmcilarin giin sonunda yorgun olduklari gorilmistir.
Yaraticilik taze zihinler ve enerji gerektirmektedir. Bu ylizden galistaylarin yeniden planlanmasi ve
daha genis bir zaman diliminde gergeklestirilmesi gerektigi anlasiimistir.

2. Lego Ciddi Oyun: Katiimcilardan iki temel soru icin Lego modeli olusturmalari istenmistir. ilk
giinki deneyimle ilgili sorular birlikte sorulmus ve yanitlanmistir (bir model gerekli tutulmustur).

Kullanicilarla baglantili olarak (6zellikle kullanici egitimi konusunda) sosyal medya
kiitiphanecilerin galismalarini nasil etkilemektedir? Akilli bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla ne tlr yeni kullanici hizmetleri (egitim hizmetleri) gelistirilebilir?

Surekli degisen kosullarda kiitiphanecilerin hizmet-i¢i egitim ihtiyaclari neler olabilir? Nasil bir
egitim almak isterdiniz?

Notlar ve gikarimlar: Sorulari birlestirmek olumlu bir sonug¢ ermistir. Katilimcilar diisinmeye ve
fikirler gelistirmeye baslamis, yeni hizmetlerle ilgili gérislerini ve egitim ihtiyaclarini ifade etmistir.
Lego Ciddi Oyun metodolojisi fikirlerin, gereksinimlerin ve hislerin ortaya cikariimasinda énemli
Olglide etkili olmustur. Bu metodoloji Uzerine yatirrm yapmamiz ve gelecek calistaylarda bu
yontemi kullanmaya devam etmemiz gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Lego Ciddi Oyun X-libris
metodolojisinin temel bilesenlerinden biri olmalidir.



3. Her bir sunumdan 6nerilen hizmetin neden énemli oldugu belirlenmis ve bir benzerlik haritasinin
(benzer fikirler ve algilar gruplanmistir) olusturulmasi igin kullanilmistir.

Notlar ve gikarimlar: Bu uygulama da yeni hizmetin olusturulmasina yonelik ilerlemek igin yararh
bir calismadir. Bu metodolojiyi kullanmaya devam etmeliyiz.

4. Katilimcilar her grupta (g kisi olmak (izere bes gruba ayrildi. Gruplarin olusturulmasi ve dagilimi
icin 6zel bir calisma yapildi (her grupta 6grenciler, akademisyenler ve kittphaneciler yer aldi). Her
gruptan kullanicilari ve kullanici ihtiyaglarini géz éniine alarak bir hizmet tasarlamalari istendi (ilk
gln olusturulan empati haritasina bagli olarak).

Notlar ve gikarimlar: Toplanti alaninda Uretilen biitiin dokiimanlarin ve materyallerin goérilebilir
bir sekilde tutulmasi dnemlidir. Calistay sirasinda, degerlendirme ve raporlama siireclerinde bu
dokiiman ve materyallere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kullanici merkezli tasarimda ¢ok iyi bir uygulama olmasina ragmen olusturulan Empati haritasinin
olusturulmasi ¢ok yardimci olmamaktadir. ilerleyen calistaylarda daha iyi (daha gergekgi) bir
empati haritasinin  olusturulmasina odaklanilmasi gerekmektedir. Bu da gelistirme
gerektirmektedir. Clinkli empati haritasinda olusturulan kullanici profili Ankara 6rneginde oldukca
bulaniktir. Daha sonra gelistirilen ve katilimcilar tarafindan onerilen her hizmet farkli bir kullanici
grubuna yoneliktir. Metodolojinin bu boliminin gelistirilmesine ihtiyag vardir.

5. Hizmetlerin son halinin verilmesi ve hizmetin neden 6nemli oldugunun belirlenmesi igin su
metodolojiler kullanilmistir: Lego Ciddi Oyun, Paydas Haritasi, Kahramanin Yolculugu ve Kanvas is
Modeli

Notlar ve gikarimlar: Cok fazla metodolojiyi birlikte kullanmak katiimcilarin yorulmasina neden
olmustur. Clinki katihmcilar belli bir dereceye kadar kendilerini tekrar etmek durumunda
kalmislardir. Ancak her bir yeni metodolojide ilgili konunun daha 6nce bahsedilmemis noktalari
ele alinmistir. Bitiin metodolojiler arasinda Lego Ciddi Oyun ve Kanvas is Modeli en iyi sonucu
veren metodolojilerdir. Lego modelleme 6zelligiyle ve Kanvas is Modeli neler yapilacak (temel
aktiviteler), kimler yardimci olacak (musteri ve kullanicilar), nasil destek saglayacaksiniz (destek
saglama), hangi kanallari kullanacaksiniz (dagitim), nasil etkilesim kuracaksiniz (musteri iliskileri),
ne elde edeceksiniz (kar ve kazanimlar), temel partnerler, neler verilecek (maliyet), temel
kaynaklariniz neler gibi sorulara yanit vermeye imkan taniyan yapisiyla hizmet tasarimi agisindan
dnemli araglardir. is modasi kanvasi daha faydali olmasi agisindan kiitiiphanelere de uyarlanabilir
(icerik olarka jargon ve ifadelerle). Clinki bazi durumlarda katilimcilar isletme jargonunun
anlasiimasinda zorluk yasabilmektedir. Ayrica gelecek calistaylarda Kanvas is Modelinin
katilimcilarin diline gore diizenlenmesi 6nerilmektedir. Bu ayni zamanda slireci hizlanmaktadir.
Kanvas is Modeli X-libris Metodolojisi setinin dnemli bir pargasidir.

Yen fikirler ve bakis acilarini gérmek icin bir diger ara¢ Paydas haritasidir. Ancak 6grenciler,
ozellikle paydaslari belirlemek konusunda zorluklar yasamistir (bu durum ogrencilerin heniiz
kiitiiphane deneyimleri olmamasindan dolay! bitiin paydaslarin farkinda degilerdir). Partnerler,
paydas haritasinin kullanim seklinin nasil gelistirilecegi konusunda tartisabilmektedir. Bir diger
Oneri Paydas Haritasi ile Empati Haritasinin iliskilendirilmesidir.

Katihmcilar kahramanin yolculugu yéntemini nasil kullanacaklari konusunda zorluk yasamistir. Bu
metdolojinin  kullanimina devam edilmesi durumunda jargonun basitlestiriimesine ihtiyag
duyulacagi ortaya ¢ikmistir. Son kararin verilmesi icin daha fazla deneyime gereksinim vardir.



6. Bu calismalar sonrasinda, katilimcilardan hizmetlerine son halini vermeleri ve son sunumlarini
yapmalari istenmistir. Ozgiin plan katihmcilarin tasarladiklari hizmetlerin prototiplerini kitle
kaynak platformuna yiklemeleri yoniinde olmasina karsin bu plan zaman sinirlamasi nedeniyle
mimkin olmamistir. Buna karsin katimcilara kitle kaynak platformu tanitilmistir.

7. Gahstay katihmcilarin degerlendirmeleriyle kapandi. Katilimcilar genel olarak 6grendikleri yeni
yontemlerle ilgili olarak oldukga tatmin olmuslardir. Katiimcilar ayrica bahsedilen bazi hizmetlerin
gerceklestirilmesi konusunda istekli olduklarini belirtmislerdir. Katihmcilar egitim gereksinimleri
oldugunu ifade etmiglerdir. Clinkii bazi hizmetlerin gelistiriimesi konusunda uzmanlik bilgisine
sahip degildirler. Bu geribildirimler proje agisindan katihmcilarin gergek ihtiyaglarina dayanarak
olusturulan egitim hizmetleri icin 6nemli bir kazanimdir.

3.3. Katilimcilar Tarafindan Belirlenen Hizmetler

3.3.1. Kutiiphane Hikayesi

Kitiphane ve kitlphanelerin verdigi hizmetlerle ilgili farkindaligi artirmak icin bir Flipagram
yarismasi diizenlemektir. Bu hizmetin bir pazarlama hizmeti olmasi planlanmistir. iki giinliik
tartismalar sonucunda katilimcilarin en ¢ok odaklandigi konular yeni pazarlama stratejileri ve
kanallari (degisen kosullarda) ve kitliphanelerde markalastirmadir. Katiimcilarin bu konuyla ilgili
olarak yarismanin nasil dizenlenecegi ve pazarlama stratejisinin nasil olacagiyla ilgili bazi belirsizlikler
yasadiklari gorilmastir. Katilimcilarin  higbirinin  markalastirma konusuyla ilgili bir deneyimi
bulunmamaktadir. Bu durum pazarlama stratejileri ve 06zellikle markalasma konusu ve sosyal
medyanin bu amacla nasil kullanildigi konusundaki egitim gereksinimini ortaya koymaktadir.

3.3.2. Atif ya da Etki Oyunu

Bu hizmet 6nerisi kullanicilar igin web tabanli bir egitim materyali olusturmaktir. Sonugta bu 6neri
Ozellikle 6grenciler ve geng¢ akademisyenler igin daha 6nemli olan intihal konusunda kullanici
egitimine yonelik bir oyun olarak planlanmistir. Bu sayede yeni nesil kullanicilarin bu egitimi eglenceli
bir sekilde almalari hedeflenmistir. Kullanici egitimi 6zellikle web tabanli egitim, e-6grenme ve
oyunlastirmanin 6gretimde kullanimi galistaydaki tartismalarin temeli olmustur. Ayrica katimcilar
hem 06gretim teknolojilerinde hem de oyunlastirma konularinda uzmanhga sahip olmadiklarini
belirtmislerdir. Bu nedenle 6gretim teknolojileri ve platformlari ile oyunlastirma konularinda bir
egitim ihtiyaci oldugu ortaya ¢cikmistir

3.3.3. Kiitiiphane Uygulamasi

Kitiphane icin bir mobil uygulama gelistirmedir. Grup bu hizmeti tam olarak belirleyemedi.
Kitiphane kataloguna erisim saglamak gibi bazi 6neriler glinimizde zaten uygulanan onrilerdir.
Katihmcilar bu konudaki tartismayi kullanici egitim hizmeti icin bir uygulama gelistirme en azindan
web tabanli kullanici egitiminin mobil teknoloji araciligiyla erisilebilir olmasi sonucuna ulasmistir.
Konuyla ilgili olarak mobil erisim de dahil olmak lzere 6gretim teknolojileri konusunda uzmanlhk
eksikligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da 6gretim teknolojileri konusundaki egitim ihtiyacini gosteren
bir diger durumdur.

3.3.4. Pinterest Uzerinden Hizmet i¢i Egitim

Web tabanh bir bilgi okuryazarligi egitiminin gelistiriimesi ve Kahoot'u bu egitimin gelistirilmesi igin
kullanilmasidir. Katihmcilarin web tabanli egitim ve degerlendirme araglariyla ilgili bilgi ve beceri
farkhlikarindan dolayi ¢alistayda bir fikir karisikligi olmustur. Bu deneyime bagl olarak katilimcilar
kiitiphanecilere bu yeni araglarin tanitilmasina ihtiya¢ oldugunu farketmislerdir. Katihmcilar
hizmetlerini kitliphaneciler icin araclar/programlar/uygulamalar egitimi seklinde planlamis ve
Pinterest bu egitim icin kullanilacak platform olarak secilmistir.



3.3.5. Yasayan Raf

Bu fikir kGtUphane koleksiyonuyla ilgili anlik istatistiksel bilgi saglayacak kare kodlarin kiitliphane
raflarinda kullaniimasidir. Tartismalar sonucunda katilimcilar konunun teknik olarak goriindiiglinden
daha karmasik oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.4. Kullanicilarin ihtiyag ve Beklentilerine Gore Tanimlanan Hizmetler
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimiiniin &grenciler ve kiitiiphaneciler igin egitim
veren bir kurulus olmasindan dolayr bitin calistay ve katihmci gorisleri, tasarlanan hizmetlerin
katilimcilarin bakis agilarindan degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu degerlendirme bizi bu
projenin bir kazanimi olarak gelistirilebilecek, yapilandirilabilecek ve verilebilecek yeni egitim
hizmetlerine yonlendirmisgtir.

Katilmcilarin ¢alismalari ve gorislerine dayanarak asagida yer alan 5 yeni hizmet gelistirilmistir.
Bunlar genel olarak katilimcilarin gorisleri ve hizmet tasarimi sirasinda belirlenen egitim ihtiyaglarina
(bilgi, beceri ve uzmanlik eksiklikleri) dayanan hizmetlerdir. Baska bir deyisle asagidaki hizmetler
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boélimiiniin hedef kitlesi olan kullanicilarinin
tasarladiklari hizmetlerin gelistiriimesi ve gergeklestirilebilmesi igin gergek ihtiyaglarina dayanilarak
olusturulmustur.

3.4.1. Pinterest Egitimi: Yenilik¢i Araglar

Bu hizmet kitlUphanecilerin 6gretim hizmetleri icin Kahoot, brosiir, poster ve sunum gibi ilgi ¢ekici
tasarimlar yapabilmeleri icin Smore ve Canva, egitim amacli kisa videolar ve pazarlama etkinlikleri icin
Instagram ve Flipagram, kitle kaynagi uygulamalari i¢in Brick-me gibi Ucretsiz ve farkli kitiphane
hizmetlerinde kullanilabilecek yeni uygulamalari takip etmelerine ve 6grenmelerine yardimci olmayi
amaglayan bir egitim hizmetidir. Hizmet Ortak Tasarimi ¢alistaylarinda katihmcilarin bu konuyla ilgili
egitim ihtiyaclarinin oldugu gozlenmistir. Bu durum hizli gelismeler, sektorde yer alma olanagi ve bu
araclarin resmi ders programlarinda vyer almasinin neredeyse mimkin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Gelistirilen egitim materyalinin Pinterest’te her bir arag/uygulama/program icin
ayri bir panonun olusturularak yayinlanmasi planlanmistir. Arag/uygulamalar/programlarla ilgili kisa
giris bilgileri, aracin agiklamasi, nasil ve ne sekilde kullanilacagina iliskin agiklamalar, araglara iliskin
web adresleri ve varsa kullanim sekillerini gésteren videolara panolarda yer verilmistir.

3.4.2. Kutiiphaneler igin Oyunlastirma

Oyunlastirma oyun tasariminin oyun olmayan uygulamalarla bitlinlestirilmesidir. Oyun oynama aktif
katilimin ya da istegin olusturulmasi igin kanitlanmis bir aragtir. Bu da ozellikle yeni kullanicilarin
(bilgisayar oyunlariyla biyuyen) egitim hizmetleriyle kittiphanelere karsi ilgi/istek duymalarinin
saglanmasi acisindan oyunlastirmanin kiitiphaneler icin dnemli bir trend olmasinin nedenidir. Hizmet
Ortak Tasarimi galistayinda oyunlastirma Gzerine bir egitim ihtiyaci oldugu belirlenmistir. Bu konuda
ve kuttphanelerdeki iyi uygulamalar Gzerine bir egitim hizmetinin gelistiriimesine karar verildi. Ayrica
oyunlastirma yaklasiminin proje aktivitelerinde de (BookFace ve Shelfie) kullanilmasi planlandi.
Kituphaneci ve 6grencilerin kullanici egitimi, oryantasyon, pazarlama gibi farkli hizmetler icin sosyal
medya kanallari ve oyunlastirmayi birlikte kullanabilmeleri icin bu hizmetin sosyal medyada oyun
tasarimini 6gretmeyi amaglayan bir egitim hizmeti olmasi hedeflenmistir. Bu hizmet tekrarlanan
egitimlerle gelistirilebilmesi icin bir yliz ylize egitim olarak yapilandiriimistir.

3.4.3. Kiitiiphaneler icin Markalastirma

Bu hizmet kitiphaneciler ve 6grencilere markalastirma, pazarlama araglari ve stratejileri 6gretmek
icin bir egitim hizmetidir. Ortak Hizmet calistaylarinda temel hedef kitle olan Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi oOgrencileri ve kitlphanecilerinin bu konuda egitime ihtiyag
duyduklari anlasiimistir. Pazarlama konusu ders programinin bir parcasi olmasina karsin
markalastirma ders programlarinda yer almayan bir konu olmustur. Bu agigl kapatmak ve kullanici
ihtiyaglarini karsilamak icin kiitiiphaneler icin markalastirma stratejileri ve uygulamalari, BiT’in ve



sosyal medyanin markalastirma kampanyalari icin nasil kullanilacagini konu alan bir egitimin
gelistirilmesine karar verilmistir. Bu hizmet yliz ylze bir egitim olarak planlanmis ve bdylelikle
tekrarlanan seminerler, galistaylar ve derslerle egitimin gelistirilebilmesi mimkin kilinmistir. Somut
ornekler sunabilmek igin hizmetin bir pargasi olarak Shelfie yarismasi ve sergileri gibi bazi
markalastirma kampanyalari da planlanmigtir.

3.4.4. Kitiiphaneciler i¢in Ogretim Teknolojileri

Bu hizmet kitlphanecilere ve kitiiphanecilik ve bilgibilim 6grencilerine video tabanli 6gretim
materyallerini nasil gelistireceklerini 6gretmeyi amaclayan bir egitim hizmetidir. Calistay sirasinda
katilimcilar kullanicilar icin web tabanl ve elektronik 6grenme ortami gelistirmek icin konuyla ilgili
egitim ihtiyaclari oldugunu belirtmistir. Video egitimi hazirlama siirecinin her asamasina (bu amaca
yonelik platformlar ve uygulamalar da dahil olmak lizere) yonelik bir yiiz ylze egitim planlandi. Snagit
yazilimi gibi Ucretsiz kullanima agik bir yazilimin kullaniminin 6gretilmesinin egitim paketinde yer
almasina karar verildi.

3.4.5. Yesil Kiitiphaneler

Bu hizmet katimcilarin kitiphanelerin gevreye olan etkileri konusunda farkindalik kazanmalarini ve
kttiphaneleri nasil yesil ve daha cevre dostu yapacaklarini 6gretmeyi amaclayan bir egitim
programidir. Bu hizmet Tirkiye’deki bilgi ve belge yonetimi béllimlerinin ders programlarinda
konuyla ilgili bir dersin olmamasindan dolayi gelistirilmistir. Ayrica kiitliphane hizmet ortak tasarimi
¢ahstaylarinda kitlphanecilerin  ve kitliphanecilik ve bilgibilim 6grencilerinin  kitiphane
modellerinde genellikle yesil bilesenleri (agaglar ve bitkiler gibi) tercih ettikleri ve bunu yesil
kiitiphane olarak tanimladiklari gézlenmistir. Bu durum konuyla ilgili bilgi eksikligini ve egitim
ihtiyacina yonelik bir kanittir. Bu hizmette tekrarlamali yiz ylize egitimlerin (seminerler, dersler ve
calistaylar) yer almasi planlanmistir.

3.5. Kitle Kaynak Araciligiyla Goriis Toplama

Hizmetlerin tanimlanmasi ve hizmet tasarimin tamamlanmasinin ardindan kitle kaynak uygulamalari
kullanicilardan ve konularla ilgilenenlerden geribildirim almak igin kullaniimistir. Bu hizmetler tam
olarak uygulanmadan 0Once genis bir katilimci kitlesinden (potansiyel kullanicilardan uzman
kullanicilara kadar) goris almayi saglamistir.

Xlibris projesinde 6zel bir kitle kaynak platformu olan ve proje ekibinin bir liyesi olan Daniel Weiss
tarafindan gelistirilmis Brick-me platformu kullanilmistir
( ). Brick-me platformu yeni hizmet fikirlerinin
paylasiimasi ve llke capinda ilgilenenlerin gorislerinin alinmasina yardimci olmustur.

Bu platform Kanvas bilesenlerine bagh olarak projenin farkl yénlerini sunmayi saglayan Kanvas s
Modelini olusturmaya olanak tanimaktadir. Ayrica Lego Ciddi Oyun videolari da platforma
eklenebilmektedir.

Brick-me arayiizii Tirkceye cevrilmistir. Platform {izerinde Hacettepe Universitesi adina bir hesap
olusturulmustur. Bu hesapla her bir hizmet icin asagidaki bilgileri iceren Tirkge (yerel paydaslarin ve
hedef kitlenin egitim icerigini anlamalarini kolaylastirmak igin) bir pano olusturulmustur:

Baslik

Kisa agiklama

Ayrintili agiklama

Kisa video sunumu

is Modeli Blok Olusturma
Kanvas is Modeli


http://platform.brickme.org/index.php?page=ex

Lego Ciddi Oyun model olusturma videolari
Fotograflar

Her bir “hizmet projesi” icin bir son tarih belirlendi. Katiimcilar gesitli kanallar araciligiyla 6nceden
belirlenmis kategoriler ve kendi kisisel yorumlariyla geribildirim saglamalari igin davet edildi. Bu
geribildirimler hizmetin daha iyi bir sekilde gelistirilmesi icin kullanildi.

Brick-me hizmet panolarina asagidaki web adreslerinden ulasilabilir:

Pinterest Uzerinden Egitim: Yenilikci Araclar:
Kituphaneler icin Oyunlastirma:
Kituphaneler icin Markalastirma:
Kittiphaneciler icin Ogretim Teknolojileri:
Yesil Kiitliphaneler:

3.6. Matrix
Xlibris projesi icin gelistirilen Matris, altyapi ve egitim ihtiyaclari gibi ayrintili analizler yapabilmek i¢gin
gelistirilmistir. Xlibris Matrisi kisa tanimlara ek olarak bazi bilesenleri igerir. Matrisin bilesenleri

*  Hizmetin acgiklamasi

« Kullanilacak BiT

* Hizmetin yapisi

* Hedef kitle
* Altyapl
e Destek

* Hizmet saglayici tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler
* Hizmet saglayici igin hizmet igi egitim ihtiyaclari

* Kullanicilar tarafindan ihtiyag¢ duyulan bilgi ve beceriler

*  Kullanici egitim ihtiyaglan

Bu bilgiler bir 6nceki bdélimde tamamlanan Kanvas’dan tiretilmistir. Yeni bilesenler dikkatli bir
sekilde doldurulmustur. Internet baglantisi, baglanti hizi ve makine sayisi ve ihtiya¢ duyulan yardimci
aksesuarlar gibi altyapi ihtiyaglari ve diger uzmanlardan destek (grafik tasarimi, yenilik tasarimi,
programci, 6gretmen, uygulama gelistiricisi, sertifikali Lego Ciddi Oyun uzmani) belirlenmistir. Bu
hizmetleri verebilmek igin gerekli bilgi ve beceriler tanimlanmistir. Hizmet igi egitim gereksinimleri
hizmeti olusturmak icin gerekli bilgi ve beceriler ile mevcut uygulamalarin karsilastirilmasina bagl
olarak belirlenmistir. Kullanicilarin egitim ihtiyacglari tasarlanmis hizmetin kullanimi icin gerekli bilgi ve
beceriler ile mevcut becerilerin karsilastirilmasindan hareketle ortaya ¢ikarilmistir.

Tlrkiye hizmetler matrisi proje web sitesinde Resources/Matrixes/Matrix-TR mendisi altinda yer
almaktadir:

3.7. Hizmet Gelistirme ve Uygulama
Gerektiginde ya da ihtiya¢c duyuldugunda altyapi, destek ve hizmet ici egitimler verilmistir ve slirecler
normal hizmet gelistirme ve uygulamalariyla devam etmistir.


http://platform.brickme.org/index.php?page=cp&id=16
http://platform.brickme.org/index.php?page=cp&id=19
http://platform.brickme.org/index.php?page=cp&id=20
http://platform.brickme.org/index.php?page=cp&id=21
http://platform.brickme.org/index.php?page=cp&id=18
http://www.xlibrisproject.org/resources/

3.7.1. Pinterest’te Egitim: Yenilik¢i Araglar

Arkaplan Bilgi: Hizmet ici egitim her basarili bilgi merkezi politikasinin bir parcasidir ¢linki is glicl
olarak galisanlarin kapasitelerini gelistirmek bir rekabet avantaji saglamaktadir. Egitim kitlphanelere
is glclerini daha iyi gelistirmeleri konusunda yardimci olmaktadir. Yonetim ve liderlik bigimlerinin,
iletisim ortamlarinin degismesi, yeni bilginin hizli bir sekilde cogalmasi, yiiksek egitim almis gruplarin
sosyal ihtiyaclari, yeni kusak kullanicilarin beklentileri, kiitiphanelerde yeni teknolojilerin kullanimi,
yeni kitUphane kullanicilar olusturmak icin sosyal yardim/destek programlari ve kituphane
hizmetlerindeki degisen egilimler (Chaudhary, 2001) kiitiphanecilikte sirekli egitim tartismalarini
ortaya cikarmistir.

Yasam boyu 6grenme siirecine devam etmek kacinilmazdir. Ogrenme becerisinin bilgi ¢calisanlari igin
kritik bir faktor haline geldigi arastirmalarda kanitlanmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler
tim dinyada kitliphanecilik ve bilgibilim profesyonellerine bircok zorluk olusturan bir diger
gercektir.

Kituphanecilik ve Bilgibilim profesyonelleri farkli platform ve yontemlerle gerceklestirilen mesleki
egitimlere 6nemli 6lctide ihtiyac duymaktadir. Yz ylze egitim yerini slrekli erisilebilir olan web
tabanli erisime birakmistir (Khan ve Rafig, 2013).

Elektronik 6grenme ve sosyal medya platformlarinin artan kullanimina ek olarak bu platformlar
egitimsel amaclar icin icerik gelistirme ve yonetim icin de kullanilmaktadir. Pinterest, glincelleme ve
yonetim oOzellikleri, icerik paylasim kolayligi ve kullanici dostu araylizii sayesinde egitsel icerigin
paylasiminda popller sosyal medya platformlarindan biri haline gelmistir.

Bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki hizli gelismeler bilgi depolama, erisim ve dagitim
sistemleri/hizmetleri icin yeni firsatlar olusturmaya imkan tanimaktadir. Bilgi profesyonellerinin bilgi
erisim ve yonetimdeki geleneksel rolleri genislemekte, 6zellikle yeni bilgi Griin ve hizmetlerinin
gelistirilmesi ve tasarlanmasi, bilgi arama ve segim, analiz, sentez islemlerinde kullanilacak araglari
kullanicilar adina belirleme konularina yénelinmektedir (Griffiths, 1995). Ayrica yeni teknolojilerin,
platformlarin ve araglar hakkinda bilgi profesyonellerinin farkindaliklari bu araglarin mesleki
etkinliklerde kullanabilmeleri icin 6nemlidir.
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Hizmet Aciklamasi: Bu hizmet kiitliphanelerde farkli amaglarla kullanilabilecek yenilik¢i araglar
Gzerine bir egitim hizmetidir.

Amag: Bu hizmetin temel amaci bilgi profesyonellerine kiitiiphanelerde kullanici egitimi,
degerlendirme, pazarlama, markalastirma gibi farkli hizmetlerde kullanilabilecek yenilikgi araglar ve
platformlar (Kahoot, Tellegami, Powtoon, AdobeVoice, Flipagram, Instagram, Smore ve Canva)
konusunda egitim materyali saglamaktir. Ayrica iyi uygulamalarin ve ilgili olabilecek platform ve
uygulamalarin web adreslerini vermek de bu hizmetin amacglarindan biridir.


http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2576&context=libphilprac

Hedef Kitle: Kutliphaneciler (liniversite, okul, halk, arastirma katUphaneleri gibi her tir
kitiphaneden), Bilgi yonetimi bolimlerindeki tiim diizeylerden (lisans ve lisansUsti) 6grenciler.

Onem: Giniimizde teknolojideki hizli gelismelerin bir sonucu olarak uygulamalarin, araglarin ve
platformlarin sayisi hizli bir sekilde artis gostermistir. Bilgi profesyonellerini bu gelismelerden
haberdar etmek ve kitliphanelerde ve kitiphane hizmetlerinde bu Urinlerin nasil kullanilacagini
bilmelerini saglamak 6énemlidir. Icerik gelistirme ve gelistirilen icerigin kullanim ve takip etme
acisindan kolaylik saglayan Pinterest gibi sosyal medya platformlari olduk¢a 6nemlidir. Bu hizmet
yenilik¢i araglarla ilgili bilgi toplamayr amacglamakta farkl iyi uygulamalar Orneklerine ve diger
platformlara/kaynaklara baglantilar vererek pratik bilgi saglamaktadir.

Gerekce: Bu hizmetin gelistirilmesinin gerekcesi resmi kutlphanecilik ve bilgibilim ders
programlarinda teknoloji olanaklari cercevesinde bu degisken icerige yer vermenin mimkin
olmamasidir. Bazi teknolojik gelismeleri kapsayan bircok ders bulunmaktadir ancak bu dersler
mesleki teknoloji araglarina odaklanmaktadir (cevrimici kataloglar, kiitiphane otomasyon sistemleri,
dijitallestirme ve koruma gibi). Kutliphaneler icin gelistiriimemis ancak kutlphanelerde yenilikgi
hizmetlerin olusturulmasi (ya da var olan bir hizmeti yenilik¢i bir yaklasimla sunmayi saglayacak) icin
kullanilabilecek yenilikci teknolojilerle ilgili herhangi bir ders bulunmamaktadir. Kiitiphane Hizmet
Ortak Tasarimi calistaylarinda kitlphanecilerin ve kitlphanecilik ve bilgibilim 6grencilerinin
teknolojik gelismeler ve bazi yeni araglarin farkinda olduklari goriilse de birgok yeni
arag/platform/uygulamanin gunlik is streglerinde ¢ok yararli olabileceginin farkinda degildir. Bu
gozlemler kullanimi kolay, siklikla glincellenen Pinterest gibi popiler bir platform Uzerinden
sunulmasina yonelik ihtiyaci ortaya koymustur.

Kapsam: Kullanici egitimi, degerlendirme, pazarlama, markalastirma gibi farkli kutiphane
hizmetlerinde kullanilabilecek araglar ve uygulamalarin (Kahoot, Tellegami, Powtoon, AdobeVoice,
Flipagram, Instagram, Smore, iStopMotion, PicCollage ve Canva), kitliphanelerdeki kullanimlari
drneklerle anlatildi. ihtiyac duyulabilecek arag ve uygulamalarin ve iyi uygulama érneklerinin web
adresleri paylasildi.

Kullanilan Akilli BIT: Pinterest bu kapsamda kullanildi. Bu platformda bir hesap acildi ve her bir arag
icin panolar olusturuldu.

Kazanimlar: Bu egitimi tamamlayan bireyler

- Farkli araclar/platformlar/uygulamalari farkedebilir

« Buyenilik¢i araglar/platformlar/uygulamalari kullanabilir

« Yenilik¢i araglarin hangi kiitiphane hizmetleri icin kullanilabilecegi konusunda bilgi sahibi olur
+ Buaraglari yeni hizmetler gelistirmek igin kullanabilme becerisine sahip olur

« Bu araglari mevcut hizmetlerin yenilikgi bir yaklasimla sunulmasi icin kullanabilir.

Gelistirme Siireci:  Yenilik¢i araclar/platformlar/uygulamalara yo6nelik ihtiyacin farkedilmesinin
ardindan araglara yonelik paketin olusturulmasi icin bir arastirma yapildi. lyi uygulama érnekleri gibi
iceriklerin belirlenmesi icin bir web taramasi yapildi ve elde edilen igerik dikkatli bir sekilde analiz
edildi. Sonug olarak on pano olusturuldu (her bir arag icin bir pano olmak lizere). Her bir panoda bilgi
paylasimi igin pinler kullanilmistir. Bu hesap Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Bolimi
tarafindan kullanilmakta ve Kitlphanecilik ve bilgibilimle ilgili uzmanlar ve 6grencilerin destegiyle
gelistirilmektedir.

Hizmetin Uygulanmasi: ilk olarak, Pinterest hesabi olusturuldu. Hesap iceriginde yer alacak araglar/
platformlar/uygulamalara karar verildi. Hesap iceriginde yayinlanmak Uzere panolar ve pinler
olusturuldu. Igerigin gelistiriimesinin ardindan Pinterest ( )


https://tr.pinterest.com/smartlibrary/

konusunda egitim icerigine giris olarak iki ¢alistay diizenlendi. Pinterest platformunda hesabi takip
eden kullanicilar bulunmakta ve 183 kisi asagida ayrintilari verilen galistaylara katilmistir.

1. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bdlimii birinci sinif égrencilerine 9 Mayis 2016
tarihinde iki saatlik bir egitim calistay! diizenlendi. Bu calistayda hem Pinterest hesabi hem de
diger araglar 6grencilere tanitildi. 62 6grenci bu ¢alistaya katildi.

Katilimci listesi:

Fotograflar:

2. 27 Haziran 2016 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen Proje Final Toplantisinda kullanilan
araglardan biri olan Kahoot lzerine yarim saatlik bir sunum gerceklestirildi. Bu etkinlige 121 kisi
(kGtuphaneci, kitaphanecilik ve bilgibilim 6grencileri ve arastirmacilar) katildi.

Final Toplantisi Programi:
Sunum:
Katilimci listesi:

Fotograflar:

3.7.2. Kiitiiphaneler igin Oyunlastirma

Arkaplan Bilgi: Oyunlastirma kavrami ilk kez 2002 yilinda Nick Pelling tarafindan kullanilmis ve 2010
ytlinin ikinci yarisinda popllerlik kazanmistir. Oyunlastirma, bir oyunun olumlu yanlarinin bir kismini
oyun olmayan bir seye aktarmadir. Bu olumlu yanlar genellikle “eglence” olarak agiklanmakta ve
oyuna katilanlarin aktiviteye katilimlarini etkilemektedir.

Oyunlastirma, oyun olmayan uygulamalari daha eglenceli ve daha katilimi tesvik eden bir hale
donlstirmek icin oyun tasariminin bu uygulamalara dahil edilmesidir. Oyunlastirma katilimi ya da
farkindaligi saglamak igin oyun dinamiklerini, bir web sitesi, hizmet ya da icerikle bitinlestirmedir.

Arastirmalar oyunlastirmanin dikkati, katilimi, ekip calismasini, problem ¢6zme becerilerini ve
kullanici  deneyimini gelistirdigini gdstermektedir. lyi tasarlanmis oyunlar ve oyun benzeri
uygulamalar motivasyon icin iyi kaynaklardir (Bozkurt ve Kumtepe, 2014).

Son doénemlerde farkh alanlarda bircok uygulamasi oyunlastirma hem egitimcilerin hem de
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Egitimle ilgili ortamlarda ve egitim alaninda daha fazla katilim
olusturmada oyun iceren tasarim popliler bir hale gelmistir. Dijital ve dijital olmayan oyunlardan oyun
mekaniklerini ve ilkelerini kullanmak kitiphane hizmetleriyle birlestirilebilmektedir (Knautz ve
digerleri 2014).

Oyunlastirma insanlarin cesaretlerini oyun oynamada kullanmayi amaglamaktadir. Siradan veya zor
gorevler icin oyun mekaniklerini kullanarak benzer derecede motivasyon ve 6zveri kazandirmak da bir


http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/05/may-2016-ankara-list.pdf
http://www.xlibrisproject.org/workshop-organized-in-may-9-2016-ankara-turkey/#more-571
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-program.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/08/innovative-tools-for-libraries.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-participants-list.pdf
http://www.xlibrisproject.org/project-final-event-organized-in-june-27-2016-ankara-turkey/#more-693
http://www.xlibrisproject.org/project-final-event-organized-in-june-27-2016-ankara-turkey/#more-693

diger amactir. Oyun icin genel bir istek saglamanin yani sira bazi oyun mekanikleri 6dil ve statd,
basari ve kendini ifade etme ya da yarisma ve 6zgecilik gibi genis bir tatmin saglamaktadir.

Son yillarda oyunlastirma web sitelerindeki nokta sistemlerden kullanicilarin bir oyun icerisindeki
gorevleri yerine getirdikleri kosu uygulamalari gibi uygulamalara kadar genis bir uygulama
yelpazesine sahip olmakla birlikte giderek daha popduler hale gelmistir. Ayni zamanda ekip ¢alismasi,
rekabet edebilirlik ve ozellikle bilgi okuryazarligi glnimuiz toplumunda temel beceriler haline
gelmistir. Ancak yeni kusak ©grenenler daha etkilesimli ve motive edici bir 6gretim ortaminin
olusturulmasina yonelik taleplerde bulunmaktadir. Oyunlastirma bu talepleri karsilayabilecek bir
uygulama olarak goérilmektedir. “Oyunlar ve oyun benzeri bilesenler gercek diinyayi ele gecirmeye
baslamistir” (Lee ve Hammer, 2011, s. 1) ve arastirmacilar da oyunlarin egitim ve diger amaglarla
kullaniminin degerini farketmeye baslamaktadirlar. Dijital ve dijital olmayan oyunlardan oyun
mekanikleri ve oyun ilkeleri kullanici egitimi gibi kiitiiphane hizmetleriyle de birlestirilebilir (McDevitt,
2011; Smale, 2011).

Geleneksel kitliphane hizmetleri bilgi eksikligini aracilik ederek ¢ézmek icin tasarlanmistir. Ancak
glnimizde bilgi ¢ok fazla ve hangisinin gereken hangisinin eksik oldugunun belirlenmesi insanlarin
zaman ve dikkatiyle baglantihdir. Bilginin ¢cok oldugu bir donemde en kritik konu insanlarin ilgilerinin
nasil cekilecegidir. Bu konuda oyunlastirma gecerliligi kanitlanmis bir aractir. Oyunlastirmanin
kiitiiphanelerde dnemli bir yenilik olmasinin da nedeni budur.

Ornek olarak, Librarygame (http://librarygame.co.uk/index.html) bir sunucu izerinde uzaktan
erisilebilir bir sekilde ya da bir bilgisayara kurulabilen bir web uygulamasidir. Librarygame katilimci
kullanici aktivitelerini toplamak igin kiitiiphane yonetim sistemine baglanir. Librarygame kullanicisi bir
o6ding alma/iade islemi (ve diger etkinlik tirleri) gerceklestirdiginde kitliphane yonetim sistemi bu
islemi Librarygame uygulamasina iletir. Kullanici tarafindan elle giris yapilan bir islem
bulunmamaktadir. Gergeklestirilen her bir aktivite kullanicilarin puan kazanmasini ve onlarin
odullendirilmesini saglar. Yorum yapma, oylama, paylasma ve 6nerme, yarisma, arkadas listeleri
olusturma Librarygame uygulamasi icinde yer alir ve kitiiphane yonetim sistemiyle bir etkilesim
gerektirmez.

Kutliphane’de Cinayet (https://suzannahbridge.wordpress.com/2015/05/05/murder-in-the-library-a-
library-induction-game/), intihale karsi oyunlastirma (http://digitalworlds.ufl.edu/gap/game2/), Atif
Oyunu (http://www.lib.jmu.edu/tictactoe/), Manyetik Anahtar Kelime
(http://www.lib.jmu.edu/games/Magnetickeyword/) kituphaneler tarafindan ya da kutiiphaneler
icin gelistirilmis bazi dijital ve dijital olmayan oyun 6rnekleridir.

Oyunlastirmanin  kullanict katilimini artirdigi kanitlanmis olmasina karsin, tek basina kullanic
katilimini ya da egitimini saglamamaktadir. Bir oyunlastirma projesinin basarisi icin acik ve net olarak
belirlenmis bir amag, dikkatli planlama ve dikkatli bir ydnetime ihtiyag vardir.
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Hizmet Agiklamasi: Bu hizmet bir kitiiphanelerde oyunlastirma lizerine bir egitim hizmetidir.

Amag: Bu hizmetin amaci egitime katilanlarin kiitiiphanelerde oyunlastirmanin énemi konusunda
farkindaliklarini saglamak ve kitlphane hizmetlerini nasil oyunlastiracaklarini 6gretmektir.

Hedef Kitle: Kutliphaneciler (liniversite, okul, halk, arastirma kitlUphaneleri gibi her tir
kiitiiphaneden), Bilgi yonetimi bolimlerindeki tim dizeylerden (lisans ve lisansistil) 6grenciler.

Onem: Oyunlastirma kullanici katiimini saglamak igin gegerliligi kanitlanmis bir aragtir. Buda
oyunlastirmanin kitliphaneler icin 0zellikle egitim hizmetleriyle yeni kullanicilarin (bilgisayar
oyunlariyla biyiyen) kiitiphane kullanimini tesvik etmek icin 6nemli bir konu olmasinin nedenidir.
Kituphanelerin kullanicilarini kaybettigi hatta kapanma tehlikesiyle karsi karsiya oldugu bir dénemde
kullanicilari etkilemek ve kitliphane hizmetlerine katilimlarini saglamak ¢cok 6nemlidir.

Gerekgce: Bu hizmetin gelistiriimesinin gerekcesi Tirkiye’deki kutlUphanecilik ve bilgibilim
bolimlerindeki egitim programlarinda oyunlastirmayla ilgili bir dersin bulunmamasidir. Oyunlastirma
ozellikle egitimde yeni ancak popitler bir konudur. Kitiphanelerde oyunlastirma konusuyla ilgili
Turkce bir yayin bulunmamaktadir. Kiitiphanelerde kullanici katihmi dikkate alindiginda bu konuda
egitim programlarinin olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Ayrica kitlphane hizmet ortak tasarimi
cahstaylarinda katUphanecilerin ve kiatiphanecilik ve bilgibilim 6grencilerinin oyun gelistirme
egiliminde olduklari ancak bunu kitlphane hizmetlerinde nasil yapilandiracaklarini bilmedikleri
gozlemlenmistir. Bu da konuyla ilgili bilgi eksikligini ve egitim ihtiyacini gdsteren bir kanittir.

Kapsam: Oyunlastirma kavrami, avantajlari, oyunlastirmanin bilesenleri (dinamikler, mekanikler ve
parcalari), 6rneklerle kiitliphane hizmetlerinde oyunlastirmanin nasil kullanilacagi (video oyunlari ve
video disi oyunlar) ve oyunlastirmanin sinirliliklari bu egitim programinda ele alinmaktadir.

Kullanilan Akilli BIT: BookFace aktiviteleri gibi proje kapsaminda olusturulan kiitiiphaneyle ilgili bazi
aktivitelerin oyunlastirilmasi icin Facebook ve Instagram kullaniimistir.

Kazanimlar: Bu egitim programini tamamlayan bireyler
« Oyunlastirma kavramini, faydalarini ve bilesenlerini tanimlayabilir,

« Kullanici katihmi icin bir yaklasim olarak oyunlastirmaya yonelik farkindalik kazanir,

+ Kutlphanelerin ve kittiphanecilerin gevresel farkindaligi artirmak igin toplumdaki rolleri hakkinda
bilgi sahibi olur,

« KltOphane hizmetlerinde oyunlastirmanin nasil kullanilacagini bilir,

« Kullanici egitiminde oyunlastirmayi kullanir.

Gelistirme Siireci: Oyunlastirma konusunda egitim ihtiyacinin belirlenmesinin ardindan konuyla ilgili
bir arastirma yapildi. Bilimsel veri tabanlarinda arama yapildi ve ilgili alan yazina erisildi. ilgili alan
yazin lzerine calismalar yapildi. lyi uygulama 6rnekleri arastirildi ve incelendi. Egitim materyali
gelistirildi ve test edildi. Konuyla ilgili farkh kullanici gruplarina egitimler verildi. Her bir egitim
sonrasinda egitim materyali daha fazla gelistirildi. Projede oyunlastirma felsefesi somut 6rnekler
olusturmak icin bircok etkinlikte uygulandi.



Hizmetin Uygulanmasi: Bu egitim hizmetinin yapilandiriimasi igin birgok egitim c¢alistaylari
diizenlenmistir. Bu egitimlerin sonucunda 214 kisi (KUtuphanecilik ve bilgibilim 6grencileri,
kitiphaneciler ve 8 akademisyen) egitilmistir. Bazi etkinliklerin oyunlastiriimasinin bir pargasi olarak
2 BookFace kampanyasi ve bir sergi gergeklestirilmistir.

1.

29-30 Haziran 2015 tairhleri arasinda istanbul’da Kadir Has Universitesi Bilgi Merkezinde BookFace
etkinligi ve sergisi diizenlendi. Benzer bir diger etkinlik Projenin Litvanya’daki partneri tarafindan
Radviliskis’de dizenlendi.

BookFace brosir:
Sergi fotograflari:

BookFace etkinligi videosu - istanbul:
BookFace Yarismasi ve videosu - Litvanya:

. Istanbul’da Kadir Has Universitesi Bilgi Merkezinde 30 Haziran 2015 tarihinde bir giinlik bir

calistay diizenlendi. Bu g¢alistaya 14 kitliphaneci katildi.

Bilgi ve fotograflar:
Katihmci  listesi:

Oyunlastirma calistayi videosu (ingilizce):

Oyunlastirma calistayi videosu (Tlrkge):

Brosur:

Fransa’nin Paris sehrinde bulunan Paris Descartes Universitesi Bilgi ve iletisim Bilimleri dgrencileri
icin 14-15 Ekim 2015 tarihlerinde c¢alstaylar diizenlendi. 93 06grencinin 17’si oyunlastirma
cahstayina katild.

Bilgi ve fotograflar:

Katilimci listesi:

Brosur:
Fotograflar:

9 Mayis 2016 tarihinde Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge yénetimi Bélimi birinci sinif
ogrencilerine iki saatlik bir egitim ¢alistay1 diizenlendi. 62 6grenci ¢alistaya katild1.

Fotograflar:
Katihmci listesi:
Sunum:

15 Haziran 2016 tarihinde Hacettepe Universitesinde kiitiiphaneciler icin hizmet ici egitim olarak
bir yaz semineri diizenlendi. 29 kitlphaneci etkinlige katildi.
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Bilgi ve Fotograflar:
Sunum:

Katilimcl listesi:

6. 27 Haziran 2016 tarihinde Ankara’da gergeklestirilen Projenin Final Toplantisinda yarim saatlik bir
sunum yapildi. 121 kisi (kttliphaneciler, kittiphanecilik ve bilgibilim 6grencileri ve arastirmacilar)
bu etkinlige katildi.

Program :
Sunum:
Katilimci listesi:

Poster:
Fotograflar:

3.7.3. Kiitiiphaneler icin Markalastirma

Arkaplan Bilgi: KitUphaneler toplumun kiiltlrel degerlerini siirdiiren ve bilgi ihtiyaglarini karsilamak
icin bilgi hizmetleri sunan kurumlardir. Kitliphaneler ayrica verdikleri hizmetlerde en Ust diizey
etkililige ulasmaya calisan kurumlar olarak da bilinmektedir. Hizmetin etkililik diizeyi hedef kitlenin
farkindalik dizeyi ve algisindan etkilenmektedir. Diger alanlarda oldugu gibi bilgi hizmeti veren
kurumlar icin de tasarlanan hizmetlerin kullanici beklentilerine uygunlugu 6nemlidir.

Teknik olarak bir isaret ya da bir logo olarak tanimlanan marka kavrami genel olarak bir
kurumun bitlin kullanicilara (potansiyel kullanicilar da dahil olmak Uzere) yonelik gegmisini
ya da vermek istedigi mesaji gosterir (Doucett, 2008). Kavramsal olarak yonetim alaniyla iliskili bir
kavram olarak markalasma kurumlarin en stratejik konularindan biridir. Markalasma ayrica
kullanicilarin zihninde kurumla ilgili bir algi olusturmak icin gergeklestirilen somut islemler bitini
olarak da tanimlanmaktadir (Adomson, 2007). Benzer sekilde markalasma hedef kitlenin zihninde
kurumla ilgili essiz bir isim ya da gorinti olusturmaya yonelik slrecler olarak gérilmektedir (Business
Dictionary, 2016).

Kurumlarin markalasma etkinlikleri hedef kitleye ulasa ve Urin ya da hizmetle ilgili uzun sireli

farkindalik olusturma konusunda bircok avantaj saglamaktadir (Celiktel, 2008). Markalastirma ilgi

cekici Grlnler ortaya koyma ya da etkili hizmetler sunmak igin sanal bir kavramdir. Kurumlarda

markalasma stratejisine gereksinimi ortaya koyan ¢ neden bulunmaktadir. Bunlar:

+ Kullanicilarin ¢ok fazla segeneginin olmasina karsin ¢ok az zamanlarinin olmasi.

+ Birgok Urinin benzer kalitede ve islevde olmasi.

+ Kullanicilarin tercihlerinin ve deneyimlerinin genellikle glivene bagli olmasi ve diger kullanicilarin
deneyimlerinin web 2.0 teknolojileriyle birlikte kolaylkla 6grenilebilir hale gelmesidir (Ayers,
2008; Keller, 2008).

Yukarida belirtilen unsurlar dogrultusunda, markalasmanin bir hizmetin ya da Urinin hedef kitlesi
tarafindan Kabul edilebilirligine yonelik bir siire¢ oldugunu séylemek mimkindir. Bir hizmetin ya da
Urinlin markalasma silirecinde agik ve net iletisim, sirdirulebilirlik ve tutarhlik 6nemli bilesenlerdir.


http://www.xlibrisproject.org/summer-seminar-organized-in-june-15-2016-ankara-turkey/#more-589
http://www.xlibrisproject.org/summer-seminar-organized-in-june-15-2016-ankara-turkey/#more-589
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/08/gamification-for-libraries.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/participants-list_summer-school_2016.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/participants-list_summer-school_2016.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-program.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/08/gamification-for-libraries.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-participants-list.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2014/12/Final_event-EN-2.jpg
http://www.xlibrisproject.org/project-final-event-organized-in-june-27-2016-ankaraturkey/#more-693
http://www.xlibrisproject.org/project-final-event-organized-in-june-27-2016-ankaraturkey/#more-693

Markalasma ayni zamanda kurumun bitlin yapisiyla ilgilidir ve bir pazarlama stratejisidir (Doucett,
2008; Celiktel, 2008). Cinkiu markalasma genellikle kullanicilarin bir Griin ya da hizmetle ilgili
algilarina baghdir. Fiziksel ve dijital kullanici deneyiminin olusturulmasi Grinin ya da hizmetin
markalasmasi igin 6nemlidir (Westerman, 2015).

Markalasma kiitliphaneler i¢cin 6nemlidir. Doucett’e gore (2008, s.3) kituphanelerde markalasma
temel olarak kiitliphanenin hikayesini tanimlama, bunu oldukga kisa ve 6zdeslesmis bir sekilde biitlin
kurumu yansitma ve ardindan goérsel olarak bu hikayeyi logo ve diger markalasma unsurlarina
donistirme siirecidir.

Sosyolojik agidan kiatlphanenin  degeri hedef kitlenin algisiyla iliskilidir. Genel olarak
kiitiphanelerdeki markalastirma etkinlikleri kitlphane ve temel islevleriyle ilgili kullanici deneyimi
olusturmada 6nemlidir. Kitiphanelerde markalastirma etkinlikleri asagidaki nedenlerden dolayi
onemlidir:

« Kullanicr ilgisi, algisi ve farkindaligi olusturmak,

« Bilginin pazarlanmasi ve bilgi hizmeti sunmada rekabet avantaji saglamak,

« Toplumsal algi olusturmak (Ayers, 2008).

Kitiphaneler markalastirma etkinlikleri icin SWOT ve fark analizleri yapmalidir. Bu analizler etkili bir
markalasma stratejisinin olusturulmasi icin kurumun gilincel durumu, ihtiyaclari ve gereklilikleri
ortaya koymaktadir. Ayrica kitliphaneler markalastirma etkinlikleri icin kullanacaklari platformlar
belirlemelidir. Bu da kullanici analiziyle miUmkindir (Keller, 2008). Kiitiiphane markalarinin
olusturulmasinda kullanici merkezli markalasma etkinliklerinin gok etkili oldugu bilinmektedir.

Kituphanelerin kurum kimligini ve kiltlrind yansitan essiz bir hikaye, logo ve diger markalasma
unsurlarini (renkler, ifadeler ve mesajlar) olusturmalari 6nerilmektedir (Doucett, 2008).

Markalasma stratejilerinin  olusturulmasinda asagidaki sorular kurumlar tarafindan dikkate
alinmaktadir (Ayers, 2008):

« Bu hizmet ya da irin kurumu digerlerinden nasil farkhlastiracak?

« Hizmet ya da lriin essiz ve hedef kitleye uygun mu?

« KatOphanenizin karakteristiklerine ve vaat edilenlere gore bu hizmet ya da Grlin nasil dagitilacak?

Kitiphane markalastirma stratejisinin yonetimi ayni zamanda hizmet tasarimini da etkilemektedir.
Bu kapsamda logolar, fontlar, duyurular ve diger etkilesim kanallari kullanici analizlerine bagh olarak
belirlenmelidir.
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Hizmet Tanimi: Bu hizmet kitlphanelerde markalastirmaya yonelik bir egitim hizmetidir.

Amag: Bu hizmetin amaci 6grencilerin markalagsmanin énemi konusunda farkindalik kazanmalari igin
bir egitim programi gelistirmek ve 06grencilere kutluphaneler igin markalastirmanin nasil
kullanilacagini 6gretmektir.

Hedef Kitle: Kutliphaneciler (liniversite, okul, halk, arastirma kiatUphaneleri gibi her tir
kiitiiphaneden), Bilgi yonetimi bolimlerindeki tim dizeylerden (lisans ve lisansistii) 6grenciler.

Onem: Markalasma kurumlarin ydnetiminin ve pazarlama siireglerinin énemli bir bilesenidir.
Kitlphaneler icin markalasmaya yatirim yapmak énemlidir. Baska bir deyisle markalasma kullanicinin
zihninde kutiphaneyle ilgili bir algi olusturma igin yatirimlarda bulunmadir. Kitiiphane kullaniminin
altinda yatan temel etken kullanici algisidir. Markalastirma da bu kapsamda farkindalik olusturma icgin
onemlidir. Bu durum kitiphanecilerin, gelecekte kltlUphaneci olarak gbrev yapacak bireylerin
(Kutuphanecilik ve bilgibilim 6grencileri) bu konuda egitilmelerinin 6nemini artirmaktadir. Ancak
kutiphaneler icin markalastirma oldukca yeni bir konudur ve bu konuda (retilen arastirma ve yayin
sayisi oldukca azdir. Ayrica kitlphanecilik ve bilgibilim ders programlarinda markalasma yer
almamaktadir. Kurumlar arasindaki rekabetin yiksek oldugu (ve kitliphanelerin bilgi saglamada tek
secenek olmadigi) bir dénemde markalasma konusunda egitim programlarinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu hizmet bu ihtiyacin giderilmesini amaglamaktadir.

Gerekge: Bu hizmetin gelistiriimesinin gerekgesi kitliphanecilik ve bilgibilim ders programlarinda
Tirkiye’de konuyla ilgili bir dersin bulunmamasidir. Kitiphane Hizmeti Ortak Tasarimi galistaylari
sirasinda katihmcilar markalagsmanin 6nemini dile getirmis ve markalagsmayla ilgili bazi fikirler
Onermistir. Ancak markalasma tamamen yeni bir konudur ve katilimcilar bu konuyla ilgili daha fazla
bilgi almak istemektedir. Bu hizmet bu ihtiyaca yénelik olarak tasarlanmistir.

Kapsam: Bir algi ve farkindalik gelistirme araci olarak markalasma kavrami, kullanim stratejileri ve
kiitliphaneler igin iyi uygulama ornekleri bu egitim iceriginde yer almaktadir.

Kullanilan Akilli BIT: Sosyal medya platformlari ve Instagram gibi araclar markalastirma kampanyalari
icin kullanilmaktadir.

Kazanimlar: Bu egitim programini tamamlayan bireyler;

« Markalasma ve markalasma stratejilerini tanimlayabilir

« Pazarlama ve markalasma arasindaki baglantiy1 anlayabilir
+ Kutliphaneler igcin markalagsmanin 6nemini agiklayabilir

+ Kutlphaneler igin uygun markalasma stratejilerini segebilir
+ Hangi arag ve teknolojileri kullanacagini bilir.

Gelistirme Siireci: Markalasma konusundaki egitim ihtiyacinin farkedilmesinin ardindan konuyla ilgili
bir arastirma yapildi. Bilimsel veri tabanlarinda aramalar yapildi ve ilgili alan yazina erisildi. Alan yazin
Uzerine calismalar yapildi ve iyi uygulama o6rnekleri incelendi. Egitim materyali gelistirildi ve test
edildi. Farkli kullanici gruplari Gzerinde birgok egitim dizenlendi. Her bir egitim sonrasinda egitim
materyali biraz daha gelistirildi. Somut bir uygulama 6rnegi olarak bir shelfie yarismasi diizenlendi.

Hizmetin Uygulanmasi: Bu egitim hizmetinin vyapilandirilmasi igin bircok egitim calistayi
dizenlenmistir. Bu egitimler sonucunda 234 kisi (KutUphanecilik ve bilgibilim 6grencileri,
kiitiphaneciler ve akademisyenler) egitildi. Ayrica bir markalasma kampanyasi (shelfie yarismasi ve
sergileri) diizenlenmistir.



1. 2015 yih Nisan ayinda kattphaneler igin markalastirmanin somut bir drnegi olarak bir shelfie
yarismasi dizenlenmistir. Sonug olarak biri 26-29 Mayis 2015 tarih araliginda Paris Descartes
Universitesi biri de 29-30 Haziran 2015 tarihlerinde istanbul’da Kadir Has Universitesi Bilgi
Merkezinde olmak lzere iki sergi diizenlenmistir. Yarisma sonunda bir e-kitap yayinlanmistir.

Yarisma hakkinda bilgi:
Shelfie yarismasi kitabi:

Shelfie yarismasi broslirt:
Shelfie yarismasi tanitim videosu:
Shelfie istanbul sergisi posteri:

Shelfie Paris sergisi posteri:

Shelfie Paris sergisi videosu:
Shelfie sergisi fotograflari:

Fotograflar:

2. Fransa’nin Paris sehrinde 26-29 Mayis 2015 tarihleri arasinda diizenlenen QQML 2015
konferansinda iki saatlik bir ¢alistay diizenlenmistir. Calistaya farkli tGlkelerden 11 kitiphaneci ve
4 akademisyen olmak Uzere toplam 15 kisi katilmistir.

Bilgi ve fotograflar:
Katilimci listesi:

Brosur:

Tanitim videosu:
Proje tanitim videosu:
Proje tanitim videosu:

3. istanbul’da bulunan Kadir Has Universitesi Bilgi Merkezinde 29-30 Haziran 2015 tarihlerinde iki
glnlik bir calistay diizenlendi. Calistayin ilk giini (29 Haziran) Kutliphanelerde Markalastirma
konusuna ayrildi. istanbul’daki farkl kiitiiphanelerden 13 kiitiiphaneci bu ¢alistaya katildi.

Bilgi ve fotograflar:
Katihmci  listei:

Markalastirma galistayi videosu (ingilizce):
Markalastirma calistayi videosu (Turkge):
Brosur:

4. Fransa’nin Paris sehrinde bulunana Paris Descartes Universitesi Bilgi ve iletisim Bilimleri
ogrencileri igin 14-15 Ekim 2015 tarihlerinde c¢alistaylar diizenlendi. Workshops were organized
for the students of Information and Communication Sciences at Paris Descartes University, Paris,
France between 14-15 October 2015. 93 6grencinin 24’ markalastirma galistayina katildi.

Bilgi ve fotograflar:

Katilimci listesi:
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Broslr: https://www.smore.com/81aeb-innovative-service-design?ref=my
Fotograflar: https://tr.pinterest.com/xlibrisproject/paris-descartes-university-workshop/

5. 29 Nisan 2016 tarihinde Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimi ikinci sinif
O0grencilerine iki saatlik bir egitim calistayr dizenlenmistir. Calistaya 30 6grenci katilmistir.
Calistayin ana konulari Yesil Kiitiphaneler ve Kiitiiphaneler icin Markalastirmadir.

Bilgi ve fotograflar: http://www.xlibrisproject.org/workshop-organized-in-april-29-2016-ankara-
turkey/#more-541

Katilimci listesi:

http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/04/hacettepe _workshop-participants-

list.pdf

6. 15 Haziran 2016 tarihinde Hacettepe Universitesinde kiitiiphaneciler icin hizmet ici egitimi olarak
bir Yaz Semineri diizenlendi. 29 kiitiiphaneci seminere katildi.

Bilgi ve fotograflar: http://www.xlibrisproject.org/summer-seminar-organized-in-june-15-2016-
ankara-turkey/#more-589

Sunum: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/08/branding-for-libraries.pdf
Katilimci listesi: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/participants-
list summer-school 2016.pdf

7. 27 Haziran 2016 tarihinde Ankara’da gergeklestirilen Proje Final Toplantisinda yarim saatlik sunum
yapildi. 121 kisi (kGtliphaneci, kitiphanecilik ve bilgibilim 6grencileri ve arastirmacilar) etkinlige
katildi.

Program:

http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-program.pdf

Sunum: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/08/branding-for-libraries.pdf
Katilimci listesi: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-
participants-list.pdf

Poster: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2014/12/Final _event-EN-2.jpg
Fotograflar: http://www.xlibrisproject.org/project-final-event-organized-in-june-27-2016-
ankaraturkey/#more-693

3.7.4. Kitiiphaneciler i¢in Ogretim Teknolojileri

Arkaplan Bilgi:

“Ogretim teknolojisi 6grenim icin kaynaklarin ve siireclerin degerlendirilmesi, ydnetimi, kullanimi,
gelistirilmesi ve tasarlanmasina yonelik teori ve uygulamadir.” (Seels ve Richey, 1994).

Ogretim teknolojisi 6gretimde etkililigi gelistirmeyi konu edinen bir alandir ve 6gretim etkinlik sunlari
icerir (Wayne State University, 2016):

«  Ogretim tasarimi (gereksinim analizinden, sonug degerlendirmesine kadar)

«  Ogretim tasarimina 6grenim teorisini uygulama

« Dagitim sistemlerinin secimi ve verilen bir dagitim sistemi icin tekniklerin tasarlanmasi

. insan karakteristiklerinin degerlendirilmesi

« Sireg ve Urln degerlendirilmesinin yapilandiriimasi

« Degisim yonetimi ve yeniliklerin uyarlanmasi

«  Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklari anda dagitimi yapilandirma

«  Ogretimin dagrtimi ve gelistiriimesini desteklemek icin teknolojiyi kullanmak.
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Ogretim tasarimi 6grenenlerin performanslarinin gelisimini garanti altina almak icin d6gretim siirecinin
etkin bir sekilde nasil yonetilecegi, degerlendirilecegi, gelistirilecegi ve planlanacagini 6gretmeye
yonelik konulari ele almaktadir (Reiser ve Dempsey, 2002).

“Ogretim tasarimi yaklasimi 6gretilmek istenen konunun igerigi yerine égrenenlerin bakis acilarini
dikkate alir.” (Wayne State University, 2016). Bu yaklasim kitliphanelerde kullanici merkezli hizmet
tasarimiyla ¢cok benzerlik gostermektedir. Ek olarak 6gretim ya da egitimler kitliphaneciler icin temel
etkinlikler haline gelmistir. Gulnimiizde kendilerini 6gretim kltliphanecisi, yeni teknoloji
kittphanecisi, ¢evrimici/uzaktan egitim kUtuphanecisi ve karma kituphaneci olarak tanimlayan
kiitiphaneciler bulunmaktadir. Karma kutiphaneciler kiitliphaneciligin geleneksel yonleriyle bir bilgi
teknolojisi ¢alisaninin teknoloji becerilerini birlestirmektedir. Ayrica karma kitliphaneciler program
tasarimi icin egitim ya da 6gretim teknolojisi uzmanlarinin becerilerini ve 6grenci merkezli 6grenme
icin teknolojinin uygulamalarini ekler (Bell ve Shank, 2004).

Gunimuzde katuphanecilik ve kitliphaneler mesleki agidan 6nemli bir noktadadir. Kitiiphanelerin
gelecegi hakkinda tartismalar giderek artmaktadir. Ders malzemelerine yonelik sistemler
akademisyenlere dersle ilgili batin bilgileri (arastirma kaynaklari da dahil olmak Gzere) sunan bilgi
paketleri olusturmaya imkan vermektedir. Ders kitabi yayincilari 6grencilerin ders notu olarak
kullanmalari icin yardimci kaynaklar olan geleneksel veri tabani igeriklerini birlestirmeye
yonelmektedir. Google!. Bilimsel yayinciliktaki radikal donisimler akademisyenlerin yayinlarini
sunabilecekleri yeni platformlarin olusturulmasidir. Bu durum potansiyel olarak kitiphane
koleksiyonlarinin genel olarak dayandigi geleneksel siireli yayinlarin giderek daha az tercih edilmesine
neden olmakta ve kitlphanelerin bilimsel literatir icin birincil kanal olma 6zelliginin devam edip
edemeyecegine yonelik sorulari ortaya cikarmaktadir. Mevcut kitlUphanelere bir alternatif olarak
bireylere kisisellestirilmis veri tabani abonelikleri pazarlanmaktadir. Amazon ve Google “kitap arama”
yetersizliklerine karsin hizli bir sekilde popiler olmasi, bliyik o6lciide medya icermesi kullanilan
teknolojiye ragmen kitiphaneleri eski bir gorinime tasimistir. Googlelasma, kiitiphaneciler ve veri
tabni dreticilerinin sistemlerini Google benzeri bir yapiyla tasarlamalarina neden olmus ve bu durum
son kullanicilara yonelik etkin arastirma becerilerinin 6gretilmesi ihtiyacinin ortadan kalkacagina
yonelik kuskulari beraberinde getirmistir. Microsoft, kitluphanelerin geleneksel bilgi kaynagi
saglayicilariyla anlasmalar yaparak Office yaziimindan tam metin veri tabani igeriklerine dogrudan
baglantilar vererek son kullanicilarin basit bir sekilde kitliphaneleri devre digi birakmalarina neden
olabilmektedir (Bell ve Shank, 2004).

Kitiphanecilik meslegi mevcut bilgi hizmetleri sunumuna yeni teknolojileri adapte etme ve bu
sekilde hizmetleri vermek icin caba sarf etmektedir. Kullanici beklentileri ve ihtiyaclarindaki
degisirken kitlphaneciler kitiiphane binasinin ve kitliphane hizmetlerinin kullanici topluluklari igin
ne ifade ettigini yeniden tanimlamak durumunda kalmislardir. Bilgi meslegi saglama, diizenleme ve
sunum igin bir¢cok yeni uygulamadan faydalanmaktadir. Bitlin bu degisimler kitlphanelerin birinci
kaynak olmadigi yeni ve rekabet iceren bir ortamda gerceklesmektedir. Bu da kiitliphane ve
kitiphanecilerin donisim icin en dogru zamandir (Bell ve Shank, 2004). Bu gelismeler bizi iyi bir
O0gretim teknolojisi uzmani bilgi ve becerilerine sahip, sadece kullanicilar i¢cin 6gretim materyalleri
tasarlamayan ayni zamanda bu materyallere ihtiya¢ duyanlar icin (akademisyenler, 6gretmenler ve
egitimciler) saglayan karma kittiphaneci kavramina yoneltmektedir.
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Hizmet Tanimi: Bu hizmet 06gretim teknolojileri konusunda 6zellikle video tabanli 6gretim
materyallerine odaklanan bir egitim hizmetidir.

Amag: Bu hizmet kittphanecilere ve kiitliphanecilik ve bilgibilim 6grencilerine nasil video tabanl
o0gretim materyalleri gelistirebileceklerini 6gretmeyi amacglamaktadir.

Hedef Kitle: Kutliphaneciler (liniversite, okul, halk, arastirma kitiphaneleri gibi her tir
kiitiiphaneden), Bilgi yonetimi bolimlerindeki tim dizeylerden (lisans ve lisansisti) 6grenciler.

Onem: Bilgiye kolaylkla uzaktan erisim saglayan gelismeler 1siginda bilgi profesyonelleri olarak
kiitiphanecilerin rolleri degisim gostermektedir. Bu noktada kullanicilarin ara uygulamalara artik
gereksinim duymamalarindan dolayi kullanici egitimine yonelik bir degisimin oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda 6gretim materyallerinin ve oturumlarinin gelistiriimesine odaklanan bir egilim so6z
konusudur. Yeni kusagin karakteristiklerini dikkate alarak kitliphaneciler web ve video tabanli
dgretim materyalleri gelistirmeye baslamistir. Ogretim tasarimi konusunda bilgi ve deneyim her bilgi
profesyoneli igin 6nemli bir 6zellik haline gelmeye baslamistir. Ancak Kitiphanecilik ve bilgibilim
egitim programlari 6gretim teknolojileri ve pedagojik konulari kapsamamaktadir.

Gerekge: Bu hizmetin gelistiriimesinin temelinde yer alan gerekge, kiitliphanecilik ve bilgibilim egitim
programlarinin  6gretim teknolojilerini ve pedagojik konulari kapsamamasi ancak bilgi
profesyonellerinin 6gretici rollerinin yaygin bir uygulama haline gelmesidir. Bilgi profesyonellerinin iyi
tasarlanmis Ogretim materyalleri ve paketleri gelistirebilmeleri icin yeni bilgi ve becerilerle
donatilmalarina ihtiyacg vardir. Hizmet ortak tasarimi ¢alistaylarinda da katihmcilar (kGtiphaneciler ve
Ogrenciler) 6gretim teknolojileri ve pedagojik konularla ilgili bir eksikliklerinin oldugunu ve bu eksikligi
gidermeye yonelik beklentilerinin oldugunu belirtmislerdir.

Kapsam: Ogretim teknolojilerine giris, video egitimi hazirlama siireci (platformlari ve uygulamalari)
sureci.

Kullanilan Akilli BIT: Bircok platform ve ara¢ kullanilmaktadir. Camtasia ve Snagit bunlardan
bazilaridir.

Kazanimlar: Bu egitim programini tamamlayan bireyler:

+ Ogretim teknolojilerini bilir,

+ video olusturma ve hazirlama ile ilgili araglari ve platformlari farkeder,

+ Ogretim materyali gelistirmek icin video hazirlama araclarini ve platformlarini kullanabilir,
« uygun araglari secebilir,

« egitim videolari gelistirebilir.

Gelistirme Siireci: Ogretim teknolojilerine yénelik egitim ihtiyacinin farkedilmesinin ardindan
egitimde kullanilacak araglarin secimine yonelik bir arastirma yapilmistir. Konuyla ilgili olabilecek
araclar/sistemler/platfomlarin neler oldugu lizerine calismalar yapilmistir. Ozellikle iicretsiz yazilim ve
uygulamalarin belirlenmesine 6zen gosterilmistir. En uygun arag/sistem/platformlar secilmistir.
Bunun ardindan egitim materyali gelistirilmis ve test edilmistir. Farkli hedef kitleler tGzerinde birden
cok egitim gerceklestirilmistir. Her bir uygulamanin ardindan egitim materyali daha fazla
gelistirilmistir.


http://coe.wayne.edu/aos/ldt/about.php

Hizmetin Uygulanmasi: Bu egitim hizmetinin yapilandirilmasi igin bircok egitim c¢alistayi
gerceklestirildi. Bu egitimler sonucunda 160 birey (Kitlphanecilik ve bilgibilim 6grencileri,
kitiphaneciler ve akademisyenler) egitildi.

1. 25 Subat 2016 tarihinde ispanya, A Corufia sehrinde gerceklestirilen 5. Uluslararasi Toplanti’da Bir
sonraki proje ¢iktisi icin (MOOC) video olusturma araclari tizerine bir egitim verildi. Proje partner
kuruluslarindan 10 kisi egitime katild.

Bilgi ve fotograflar:

Katilimci listesi:

2. 15 Haziran 2016 tarihinde Hacettepe Universitesinde bir yaz semineri diizenlendi. 29 kiitiiphaneci
bu seminere katild.

Bilgi ve fotograflar:
Sunum:

Katilimcl listesi:

3. Projenin 27 Haziran 2016 tarihinde yapilan Final Toplantisinda yarim saatlik bir sunum yapildi.
100’{in Gzerinde kiitliphaneci, kiitliphanecilik ve bilgibilim 6grencileri ve arastirmacilar katildi.

Program:
Sunum:

Katihmeci listesi:

Poster:
Fotograflar:

3.7.5. Yesil Kiitiiphaneler

Arkaplan Bilgi: Bilim adamlari gezegenimizin hava ve su kirliligi, ozon tabakasinin, ormanlarin ve
topragin, petrol, enerji ve su yataklarinin tahrip olmasi ve zarar gérmesi, toksik atiklarin birikimi ve
dagihmi, sera gazlarinin emisyonu gibi yasamimizi blyiik Olglide etkileyebilecek g¢evresel tehditler
nedeniyle tehlike altinda oldugu konusunda hemfikirdir. Cevresel degisiklikler ve tehditler genellikle
insan aktiviteleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu durum tiim canl tirlerinin hayatta
kalmasini, diinyanin bitinlGgin, uluslarin glvenligini ve gelecek kusaklara aktarilmasi planlanan
mirasi etkilemektedir. Sonug olarak verilen zarari giderecek, kurumlarin ve insanlarin degisen
davranislarindaki egilimi tersine cevirerek bu sorunlari ortaya koyan acil eylemlere ihtiyag vardir.
Cevresel konular 21. Yizyilda 6nemli bir arastirma ve ilgi alani haline gelmistir (ULSF, 2001; Antonelli,
2008; Chowdhury, 2012).

Gunumuizde cevresel sorunlara yonelik farkindalik ve ilgi artarken, cevresel sirdirilebilirlik
tartismalari bir¢cok hiikimet ve kurumda yaygin bir hale gelmistir. Kurumlar kitliphaneler de dahil
olmak Uzere (Stark, 2011) cevreye verdikleri zarari azaltmak icin 6nlemler almaktadir. Kitiiphanelerin
cevresel sorunlarla ilgili girisimlerde yer almalarinin bir sonucu olarak kitlphanelerin ¢evresel
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http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-participants-list.pdf
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-participants-list.pdf
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etkilerini azaltmayi temel alan “Yesil Kitliphane Hareketi” 1990’larin baslarinda ortaya g¢ikmistir
(Antonelli, 2008).

Kitlphanelerde yesil uygulamalari kullanan ve cevresel etkileri azaltan Yesil Kitliphane Hareketi
1990l yillarin baslarinda ortaya ¢ikmis ve bu ylizyillin basinda popilarite kazanmistir (Antonelli,
2008). Yiiksek ©grenimde cevresel sirdirilebilirlikle ilgili ilk resmi belge olan, 1990 yilinda
olusturulmus ve 40’tan fazla llke tarafindan imzalanan Talloires Deklarasyonunun Yesil Kitiiphane
Hareketi Uzerinde onemli bir etkisi olmustur. Herkes igin cevresel okuryazarligi tesvik eden,
Universitelerin butin isleyisinde sirdirilebilirligi temel alan ve gevreyle ilgili sorumluluklara sahip
vatandaslarin egitilmesine yonelik bir eylem plani olarak (ULSF, 2001) bu deklarasyon akademik
kiitiiphaneleri yesil uygulamalarda bulunmalari yoniinde etkilemektedir (Smith, 2010-2011).

Yesil kitliphaneler konusuyla ilgili bircok yayinda da kanitlandigi gibi Kitlphanelerin vyesil
uygulamalarla yapilandiriimasi ginimizde yayginlik kazanmistir. Glnimizde bitin kitliphane
turleri ginlik isleyislerini ve hizmetlerinde yesil uygulamalara yer vererek fazla kullanimi ve
ekolojik/karbon ayak izini azaltmaya yonelik calismalar yapmaktadir (Stark, 2011; Jankowska, 2010-
2011).

Gunumuizde kitliphaneler yesil uygulamalarda daha fazla proaktif bir roldedir (Jankowska, 2010-
2011). Toplumlara yardimci olarak kitliphaneler yesil uygulamalarda bulunmak ve strdurulebilir
olmak icin hizmet sunarlar. Kitliphaneler sirdirdlebilirlik igin dncilik eder, 6rnekler sunar ve rol
model olusturur. Yesil kitiphane, yesil binalar, uygulamalar ve islemler, programlar ve hizmetler,
sistemler ve koleksiyonlar gibi bircok bileseni bulunan ¢ok yonli bir kavramdir.

Yesil kitlphane binasi genellikle yesil kitliphaneler konusunda konusuldugunda akla ilk gelen
unsurdur. Yesil yada surdurilebilir bir bina “ekolojik ve kaynaklarin etkin kullanimi igin tasarlanan,
insa edilen, yenilenen, isletilen ya da yeniden kullanilan bir yapidir” (CalRecycle, 2014). Yesil binalar
ihtiyatli enerji kullanimi saglamakla birlikte karbon ayak izini de azaltir. Binalar dogal kaynaklarin en
blylk tuketicilerinden biri olarak bilinir ve sera gazi emisyonunun 6nemli bir bolimi binalar
tarafindan retilir. KutUphane binalarinin  sirdirilebilirlik  gosteren oOzellikleri  1siklandirma,
havalandirma, isitma ve sogutma, i¢ tasarim, giines enerjisi, jeotermal enerji sistemleri, su kullanimi,
damitma sistemleri, ¢ift panelli pencere kullanimi, disik veya cift flos kullanimi, elektrik ve suyun
etkin kullanimi icin her seydir. Yenilenebilir materyallerin ve kaynaklarin kullanimi, bina
malzemelerini, mobilyalari ve geri donislimli icerige sahip sabit esyalarin kullanimi, yenilenmis
malzemelerin ve drinlerin kullanimi, dogal malzemelerden yapilmis Urlnlerin kullanimi (bina
malzemeleri, mobilyalar ve sarf malzemeleri) dogal kaynaklarin korunmasina ve kendini yenilemesi
uzun sdren kaynaklarin tiketimini azaltmaktadir (Mulford ve Himmel, 2010; Christinsen, 2010-2011).

Kituphanelerdeki yesil islemler ve uygulamalar: materyalleri imha etme yerine yeniden kullanma ya
da bagista bulunma, atiklari ayirma ve yerinde geridonlisim saglama, kagit kullanimini azaltma ve
yeniden kullanimi saglama, plastik kullanimini azaltma ve yerine gercek tabak/bardak/mutfak esyalar
kullanma, geri dontstirilmus, klorsuz, FSC sertifikali kagit kullanimi, yazicilarin ¢ift yonli yazdirma
icin kullanimi, ¢ikti alimini en aza indirmek, basili materyallerin tek bir kanaldan kullanimini saglamak,
ortak ag kullanimi ve bilgi ve icerik aramaya olanak taniyan arsivler lizerinden e-posta kullanimi,
elektronik ortam Uzerinden gonderilen formlarin kullanimi, elektronik ve dijital iletisimin tercih
edilmesi, geridonustiralebilir Grinlerin/tiketim malzemelerinin  kullanimi, mimkin oldugunca
yenilenmis Urlinleri temin etme, yerel malzemeleri satin alma, toksik iceren kimyasallar yerine ¢cevre
dostu temizleme malzemelerini tercih etme, asansor yerine merdivenleri kullanma, gereksiz
kullanilan her yerde isiklari kapal tutma, hareket sensérlerini kullanma, bilgisayarlarin kullanilmadigi
zamanlarda kapall tutma, LCD monitorlerin kullanimi, dogal isiklandirma ve havalandirma
sistemlerinin kullanimi, Energy Star uyumlu bilgisayar aksesuarlarinin kullanimi ve tercih edilmesi,
blylik kurumlarda sunuculari saglamlastirmak, dosyalarin elektronik ortamdan birden c¢ok kisi



tarafindan paylasilabilmesi ve kullanimi igin sanal uygulamalarin tercih edilmesi, ekipman/donanim
degistirme donglsiini ihtiyatli bir sekilde yonetme ve eski bilgisayarlari tamir etme, e-atiklar icin
glvenilir donistiriciler bulma, geri donUgtirilebilir toner ve kartuslar kullanma ve yesil dostu
mirekkep kullanimi gibi uygulamalardir (Antonelli, 2008; Mulford ve Himmel, 2010; Christinsen,
2010-2011; Smith, 2010-2011; Time for Change, 2007; The Role, 2009; Milliot, 2008).

Yesil Kiitiphane Hareketi kutliphaneleri yeni hizmetler sunmaya itmistir. Yenilenebilir kitiiphaneler
olusturmaya yonelik cabalara ek olarak kiitliphaneciler sadece yesil yasam ve cevresel sorunlara
yonelik bilgi ve kaynak sunma degil ayrica yesil yasamla ilgili ¢esitli konularda destekleyici egitim
programlari ve galistaylar diizenleyerek kullanicilara alisilmisin disinda, farkindalik artirici ve yaratici
hizmetler sunmaya baslamistir (Antonelli, 2008; Mulford ve Himmel, 2010; Time for Change, 2007).

Kituphaneler, 6zellikle halk kitliphaneleri, yesil egitim icin bir merkez haline gelmeye baslamistir
(Mulford ve Himmel, 2010). Kutliphaneciler glinimizde yiyecek yetistirme ve alternatif tip gibi
konularda da bilgi verebilmektedir (Antonelli, 2008). Bazi kitlphaneler hedef kitlelerine basarili
bahce olusturma uygulamalariyla ilgili egitimler icin hobi bahceleri olusturmus, bazilari ise bahce ile
ilgili arag gerec¢ 6diing verme hizmeti sunmus, bazi kiitliphaneler ise tohumlar gibi genetik tGrtnler icin
yerel bir arsiv haline gelmistir (Antonelli, 2008; Time for Change, 2007).

Kituphanelerde Watt metrelerin 6diing verilmesi bir diger yaratici ve alisiimisin disinda iyi bir yesil
hizmet 6rnegidir. Pennsylvanya Devlet Universitesi Kiitiiphaneleri kullanicilarina evde ya da ofislerde
ne kadar elektrik tiketildigini 6lcmeyi saglayan watt metreler 6diing vermektedir. Bu yesil hizmetin
temel amaci bireylerin elektrik tiiketimlerinin farkinda olmalarini ve elektrik ayak izlerini azaltma ve
tasarruf saglayarak enerjiyi dogru bir sekilde kullanmaktir (PennState, 2014).

Bilgi sistemleri kitlphanelerin ve kiitliphane hizmetlerinin dnemli bir pargasidir. Bilgi sistemleri ve
hizmetleri BIT (Bilgi ve iletisim teknolojilerinin) yogun bir kullanimini gerektirmekte ve BIT
kullanimindaki artis enerji tiiketiminde ve sera gazi emisyonunu O6nemli olglide etkilemektedir.
Arastirmalar BiT’in etkin kullaniminin bilgi sistemleri ve hizmetleriyle Uretilen genel sera gazi
emisyonunu azaltmaktadir. Bulut bilisim kullanimi (genel olarak sunucu enerji tiiketimini azaltmaya
dayanan) ve Yesil bilgi teknolojileri (BT) bu uygulamalara ornektir (Chowdhury, 2013). Chowdhurry
(2012) yesil bilgi erisimle ilgili olarak dort temel unsura vurgu yapmaktadir. Bunlar uygulama ve
sureclerin standardizasyonu, kaynak paylasimi, icerigin ve araglarin yeniden kullanimi ve enet;ji
kullanimi, is slirecleri ve yasam stili olarak yesil kullanici davranislaridir.

Connell (2010) vyesil koleksiyon gelistirmenin G¢ yoni oldugunu belirtmektedir. Bunlar vyesil
uygulamalari iceren ya da degerlendiren materyallerin secimi, yeniden kullanim ve geri
donustiridlmis materyalleri konu alan kaynaklarin secilmemesi ve daha az karbondioksit Ureten
materyal formatlarinin (basili ya da elektronik) secimidir. Secim islemi ¢evre, yesil bilisim, organik
bahcecilik, enerji donlistirme gibi konulardaki referans kaynaklari, sireli yayinlar, kitaplari DVD’ler ve
web siteleri gibi yesil kaynaklarla kitiiphane koleksiyonunu yapilandirma islemidir (Connell, 2010).
Genel olarak bu islem yesil bilgiye erisimi saglamayla ilgilidir. Koleksiyon gelistirme islemi kaynaklarin
yipranmislik dizeyi ya da gilincelligini kaybetmeleri durumunda ayiklanmasi veya segilmemesi
islemlerini de igerir. Yesil ayiklama islemleri yipranmis materyallerin yeniden kullanimi ya da geri
donustirme islemleriyle ilgilidir. Yipranmis veya giincelligini kaybetmis kaynaklarin koleksiyondan
atilmasinin yerine bu kaynaklarin satilmasi, baska yerlere verilmesi ya da ihtiya¢ duyulmayan
kaynaklarin geri donistirilmesi bir yesil uygulama standardi haline gelmistir. Basili materyallerin
geridonlsimi CD, DVD, sesli kitaplar gibi multimedya (riinlerine yonelik atiklarin geridontsiimiine
gore daha kolaydir (Connell, 2010). Kutuphane koleksiyonlarinin strdirilebilirligi genellikle basili
kaynaklarin elektronik kaynaklara gore cevresel etkileri Gzerine odaklanmaktadir. Bu iki formati
maliyet, erisilebilirlik, arsivleme ve isleme gibi acilardan avantajlarini listeleyerek karsilastiran ¢ok



sayida calisma bulunmaktadir. Cevresel bakis agisindan kaynaklarin karbon ayak izi temel odak
noktadir.

Basili ve elektronik ortamin karsilastirilmasina yonelik uzun tartismalar bulunmaktadir. Ancak
cevresel etkiler agisindan bu konu heniiz tam olarak ¢éziimlenememistir. Konuyla ilgili populer ancak
tam olarak kanitlanmamis gorisler bilginin elektronik ortamda dagitiminin daha yesil ve kagitsiz
kiitiiphanelerin daha gevre dostu oldugu seklindedir (Nardozza ve Stern, 2006). Basili ve elektronik
ortamin ¢evreye hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir (Carli, 2010). Kitiphanelerde
sliphesizki veri tabanlari, elektronik sireli yayinlar, e-kitaplar, dijital arsivler ve dijital koleksiyonlarin
kullanimi blylimeye devam edecektir. Hem basili hem de elektronik kaynaklar kiitiiphane
koleksiyonlarinin nemli bir bolim{iinii yansitacaktir. Carli’nin (2010) calismasinda belirttigi gibi her iki
formatta sirdirilebilir olabilir ancak her iki formatin da ilerleyen yillarda daha ekonomik ve daha
etkin bir hale gelmesine ihtiyag vardir.
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Hizmet Tanimi: Bu hizmet yesil kiitiiphaneler konusunda bir egitim hizmetidir.
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Amag: Bu hizmetin amaci, kiitiphanelerin ¢evreye vyonelik etkileri konusunda katilimcilarin
farkindaliklarini saglamak ve katilimcilara kiitliphaneleri nasil yesil ve daha g¢evre dostu bir konuma
getirebileceklerini 6gretmektir.

Hedef Kitle: Kitlphaneciler (Universite, okul, halk ve arastirma kutiuphaneleri gibi her tir
kiitiphanede goérev yapan), kiitiphanecilik ve bilgibilim boéliimlerindeki her diizeyden (lisans ve
lisansistli) 6grenciler.

Onem: Diger kurumlar gibi kiitiphanelerin de ¢evre iizerinde bir etkisi vardir. Bu etkinin ve hangi
hizmetlerin bu etkiye neden oldugunun farkinda olmak ve neden olunan zararin azaltilmasi igin ne
yapilacagini bilmek de 6nemlidir. Diger yandan diger kurumlarin aksine, kitliphaneler cevresel
sorunlar baglaminda kiitliphaneler toplumdaki farkindaligin artirilmasinda dnemli bir role sahiptir. Bu
kiitiphanecilerin ve gelecekte kitliphaneci olacak 6grencilerin bu konularda egitiimesinin énemini
artirmaktadir. Ancak yesil kiitliphane konusu olduk¢a yeni bir konudur. Bu alanda Uretilen yayin ve
yapilan arastirmalar son derece azdir. Ayrica bu konu hem hizmet-igi egitim programlarinda hem de
Universite egitim programlarinda henilz yer almamaktadir. Cevresel tehditlerin arttigi bir diinyada
yesil kitiphanelere yonelik egitim programlari gelistirmeye acil bir ihtiyag bulunmaktadir. Bu hizmet
bu ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Gerekge: Bu hizmetin gelistiriime gerekgesi Tirkiye’deki Kiitliphanecilik ve Bilgibilim bolimlerinin
hicbirinde konuyla ilgili bir dersin olmamasidir. Yeni bir konudur. Konuyla ilgili Tark¢e bir yayin
bulunmamaktadir. Konuyla ilgili egitim programlarina acil sekilde gereksinim duyulmaktadir. Ek
olarak, “Kutliphaneler igin hizmet ortak tasarimi” calistaylari sirasinda kitliphanecilerin ve
ogrencilerin kitliphane modelleri olustururken genellikle yesil bilesenleri (6rnegin agaclar ve bitkiler
gibi) kullandiklari ve bunu yesil kitiiphane olarak nitelendirdikleri gozlenmistir. Kuskusuz bitkiler tek
basina bir kiitliiphaneyi yesil yapmamaktadir. Bu, katihmcilarin konuyla ilgili bilgi agigini ve egitim
ihtiyacini gésteren bir kanittir.

Kapsam: Bu egitim programi kapsaminda genel olarak cevresel sorunlar, cevresel sirdirilebilirlik,
yesil kiitiiphane hareketi, yesil kiitiiphane binalari, yesil hizmetler, yesil uygulamalar, yesil politikalar,
yesil koleksiyon gelistirme ve yesil bilgi sistemleri konulari ele alinmaktadir.

Kullanilan Akilli BIT: Yesil uygulamalara yénelik farkindahig artirmak igin bazi videolarin olusturulmasi
amaciyla ¢alistaylarda uygulama calismalari i¢in Stop Motion kullaniimistir (Greenhero videosu igin
bakiniz: https://www.youtube.com/watch?v=tfBzmoCuzKg)

Kazanimlar: Bu egitimi tamamlayan bireyler
Cevresel degisiklikleri ve tehlikeleri tanimlayabilir

Kituphanelerin gcevre Uzerindeki etkilerine yonelik bilgi sahibi olur

Cevresel farkindaligin artiriimasinda kitiiphane ve kiitliphanecilerin toplumdaki rolleri hakkinda
bilgi sahibi olur

Yesil kiitliphane hizmetlerini, programlarini ve uygulamalarini tanimlayabilir

Yesil kiitiphane hizmetleri, programlari ve uygulamalari gelistirebilir.

Gelistirme Sureci: Yesil kitiphanelere yonelik egitim ihtiyacinin farkedilmesinin hemen ardindan
konuyla ilgili bir arastirma yapilmistir. Bilimsel veri tabanlarinda tarama yapilmis ve ilgili alan yazina
erisilmistir. ilgili alan yazin Gizerine ¢alismalar yapilmis ve iyi uygulama érnekleri incelenmistir. Egitim
materyalleri gelistirilmis ve test edilmistir. Farkli hedef kitlelerle bircok egitim diizenlenmistir. Her bir
uygulama sonrasinda egitim materyali daha fazla gelistirilmistir.



Hizmetin Uygulanmasi: Bu egitim hizmetinin vyapilandiriimasi igin bircok egitim c¢alistayi
diizenlenmistir. Bu egitimler sonucunda toplam 222 birey (Kutliphanecilik ve bilgi bilim 6grencileri,
kiitiphaneciler ve akademisyenler) egitilmistir. Proje sliresince asagidaki etkinlik ve egitimler
gerceklestirilmistir:

1. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimi programina yesil kiitiiphaneler egitimini
kalci olarak dahil etmek icin 2015 yili Ekim ayinda doktora dizeyinde bir dersin (Cevresel
Surdardlebilirlik ve Kutliphaneler bashkll) agilmasi Gniversite yetkililerine onerilmistir. Bu ders
Universite Senatosu tarafindan onaylanmis ve 2016-2017 akademik yilindan baslayarak
Ogrencilere sunulacaktir.

Ders katalogundaki ders tanimi:
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders detay.php?ders ref=410c626453af0ef80153f4d72dce0408&de
rs kod=BBY721&zs link=2&prg kod=21122&submenuheader=2
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2. 14 Ekim 2015 tarihinde ilk egitim gerceklestirildi. Bu kapsamda Paris Descartes Universitesi Bilgi ve
iletisim Bilimleri &grencileri icin bir calistay diizenlendi. 27 dgrenci bu ¢alistaya katildi (Ayrintili
bilgi, katilimci listesi ve fotograflar i¢in bakiniz:

Bilgi ve fotograflar: http://www.xlibrisproject.org/workshops-organized-in-october-14-15-2015-
paris-france/

Katilimci listesi:
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2015/11/paris-october-participants-list.pdf
Broslir: https://www.smore.com/81aeb-innovative-service-design?ref=my

Fotograflar: https://tr.pinterest.com/xlibrisproject/paris-descartes-university-workshop/

3. ECIL 2015 Konferansinda Go Green and Keep the Earth Clean bashkh bir c¢alistay
diizenlenmistir. ECIL2015 konferansi 19-22 Ekim 2015 tarihleri arasinda Tallinn Universitesinde
Estonya’da organize edilmistir. Calistay 22 Ekim 2015 tarihinde gergeklestirilmistir
(http://ecil2015.ilconf.org/documents/ecil2015 final programme.pdf). Konferansa 50’den fazla
Glkeden 300’Un Gzerinde katilim olmustur. Bu iki saatlik calistayda kaitlimcilar yesil kiitiphaneler
ve yeni yesil hizmetlerin nasil tasarlanacagi konusunda egitim almistir. Katilimcilar yesil hizmetlere
yonelik prototip ¢alismalar yapmistir. Calistayda X-Libris Metodolojisi daha fazla test edilmis ve
gelistirilmistir. Calistayda 14 farkli llkeden (Bulgaristan, Cin, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Litvanya,
Norveg, Polonya, Romanya, iskogya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, ABD ve Kanada) 15 katilimci
yer almistir.

Yayinlanmis Oz: http://ecil2015.ilconf.org/documents/ecil2015 abstracts.pdf
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Bilgi ve Fotograflar: http://www.xlibrisproject.org/workshop-organized-in-october-22-2015-
tallinn-estonia/#more-397

Katilimcr  listesi:  http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2015/11/tallinn-october-
participants-list.pdf

Broslr : https://www.smore.com/dy9xb-go-green-and-keep-the-earth-clean?ref=my

Fotograflar : https://tr.pinterest.com/xlibrisproject/tallin-greening-workshop/

4. 29 Nisan 2016 tarihinde Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Bélimii ikinci sinif lisans
ogrencilerine bir ders verilmistir. 30 6grenci bu derse katilmistir. Dersin temel konulari Yesil
Kitliphaneler ve Kiitliphaneler icin Markalastirmadir.

Bilgi ve fotograflar: http://www.xlibrisproject.org/workshop-organized-in-april-29-2016-ankara-
turkey/#more-541

Katilimcl listesi: http://www.xlibrisproject.org/wp-

content/uploads/2016/04/hacettepe workshop-participants-list.pdf

7. 15 Haziran 2016 tarihinde Hacettepe Universitesinde kitiiphanecilerin hizmet ici egitimi
kapsaminda bir Yaz Semineri diizenlenmistir. 29 Kitliphaneci bu seminere katilmistir.

Bilgi ve fotograflar: http://www.xlibrisproject.org/summer-seminar-organized-in-june-15-2016-
ankara-turkey/#more-589

Sunum: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/08/green-libraries.pdf

Katilimci listesi: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/participants-
list summer-school 2016.pdf

8. 27 Haziran 2016 tarihinde Ankara’da gergeklestirilen Proje Final Toplantisinda yarim saatlik bir
sunum vyapildi. Bu etkinlige 121 birey (kutlphaneciler, kiitiphanecilik ve bilgibilim alanindaki
ogrenciler ve arastirmacilar) katildi.

Program : http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-program.pdf
Sunum: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/08/green-libraries.pdf
Katilimci listesi:
http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2016/06/final-event-participants-list.pdf
Poster: http://www.xlibrisproject.org/wp-content/uploads/2014/12/Final _event-EN-2.jpg
Fotograflar: http://www.xlibrisproject.org/project-final-event-organized-in-june-27-2016-
ankaraturkey/#more-693

3.8. istatistikler

Proje siiresince Hacettepe Universitesi tarafindan diizenlenen farkh konulardaki ¢calistaylarda toplam
417 kisi egitim almistir. Bazi katilimcilar birden ¢ok konu Gzerine egitim almistir.

Calistay ve Seminerler (Egitim Faaliyetleri)

Kiitiphan  Ogrenciler  Akademisy Diger Toplam
eciler enler gruplar
5-6 Subat 2015, Ankara, Turkiye 6 7 13
29 Haziran 2015, istanbul, Tirkiye 13 13
30 Haziran 2015, istanbul, Tirkiye 14 14
27 Mayis 2015, Paris, Fransa 11 4 15
14-15 Ekim 2015, Paris, Fransa 93 93
22 Ekim 2015, Tallin, Estonya 7 8 15
25 Subat 2016, A Coruna, ispanya 2 1 7 10

29 Nisan 2016, Ankara, Turkiye 32 32
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9 Mayis 2016, Ankara, Turkiye 62 62

15 Haziran 2016, Ankara, Tirkiye 29 29

27 Haziran 2016, Ankara, Turkiye 60 31 28 2 121

Toplam 142 225 41 9 417
3.9. Yayginlastirma

Yayginlastirma calismalari genellikle projenin web sitesi, projenin genel ve partnerlerin sosyal medya
hesaplari lizerinden yapiimistir.

Projenin web sitesi: http://xlibrisproject.org

3.9.1. Sosyal Medya Kanallari: Tiirkiye

« Facebook: https://www.facebook.com/xlibrisprojesiturkiye
« Twitter: https://twitter.com/xlibris_tr

« Smore: https://www.smore.com/u/xlibrisprojesi

« Pinterest: https://www.pinterest.com/xlibris turkey/

« Instagram: https://instagram.com/xlibrisprojectturkey/

« Vimeo: https://vimeo.com/channels/xlibristr



http://xlibrisproject.org/
https://www.facebook.com/xlibrisprojesiturkiye
https://twitter.com/xlibris_tr
https://www.smore.com/u/xlibrisprojesi
https://www.pinterest.com/xlibris_turkey/
https://instagram.com/xlibrisprojectturkey/
https://vimeo.com/channels/xlibristr

